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RESUMEN

Las dlceras por presién (UPP) constituyen un
importante problema de salud para todos los niveles
asistenciales. Su aparicién origina serias repercusiones
en distintos 4mbitos, por lo que es necesario el uso de
medidas y estrategias de prevencién.

En Atencién Primaria la familia desarrolla un
papel determinante en el cuidado de la salud,
incrementindose cuando hablamos de pacientes
incapacitados. A través de programas de
formacién se pretende promover y fomentar la
participacién del paciente y la familia en su
autocuidado, en aspectos como la higiene,
nutricién, ocio y tiempo libre,... y UPP.

Como parte del material complementario de
estos programas, hemos desarrollado una guia
para cuidadores familiares de pacientes
inmovilizados en su domicilio donde se exponen
las nociones bésicas acerca de las UPP y las
actividades tendentes a su prevencién. Dicha
Gufa, eminentemente grifica y caracterizada por
su sencillez, brevedad y ficil comprensién,
pretende facilitar la ensefianza y aprendizaje de
los conceptos elementales en este tema y servir
como material de apoyo a los cuidadores.
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SUMMARY

Pressure ulcers (PU) are an important health
problem on all health care levels. Their appearance
give rise to serious repercussions in different areas,
for its necessarily to use preventive measures and
strategies.

In Primary Health Care the family develop

an important function in the health care, it
increase if we talk in handicapped patients.
Through the training programs to try to
promote and increase the patients and family’s
participation for their self care, in subjects

as the hygiene, nutrition, pastime,...

and PU.

Like a part of the complementary material

in these programs, we have developed a

guide for home care workers who assist
immobilized patients in which explain

the basic notions about PU and jobs

for their prevention. This guide, essentially
graphic, simple, short and easy comprehension,
tries to facilitate the instruction and
apprenticeship of basic notions in this theme
and to serve as material’s support for the home
care workers.
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INTRODUCCION

Las tlceras por presién (UPP) constituyen un
importante problema de salud para todos los ni-
veles asistenciales. Su aparicién origina grandes
repercusiones en determinados aspectos como la
afectaciéon del nivel de salud del paciente que las
padece, el deterioro en su calidad de vida, la al-
teracién del entorno familiar, el incremento del
consumo de recursos sociosanitarios y la apari-
cién de posibles responsabilidades legales al ser
consideradas en muchas situaciones como un
problema evitable.

En un reciente estudio realizado en la comu-
nidad auténoma de La Rioja acerca de la epide-
miologfa de las UPP en Espafia (1), se afirma
que la mayorfa de los pacientes con UPP (43%)
se hallan en el dmbito de la comunidad, siendo
por tanto, donde existe un mayor nimero de pa-
cientes en riesgo de desarrollar estas lesiones.

Sabiendo que un 95% de las UPP son evita-
bles (2), y conociendo los problemas que su apa-
ricién conlleva, se hace necesario el estableci-
miento de medidas y estrategias adecuadas de
educacién y prevencién en UPP (3, 4).

Centréandonos en la Atencién Primaria de Sa-
lud (APS), existe un acuerdo undnime al consi-
derar que la familia desempefia un papel deter-
minante como apoyo en el cuidado integral y
continuado del paciente domiciliario, constitu-
vendo un punto de conexién entre éste y la co-
munidad. En el cuidado de la salud de los pa-
cientes con UPP o en riesgo de desarrollarlas
hemos de destacar la importante implicacién de
las familias, siendo fundamental su participacién
en la atencién de estos pacientes ya que com-
pletan o sustituyen la ausencia o deficiencia de
los cuidados institucionalizados.

Entre las necesidades identificadas de estos
cuidadores familiares se hallan la informacién, el
apoyo y soporte emocional, el descanso y la for-
macién (5-7). Formacién para la adquisicién de

habilidades, ya que los cuidadores informales no
siempre cuentan con los conocimientos necesa-
rios que sustenten sus actuaciones. Atendiendo a
estas demandas de formacién, diversos centros de
APS han puesto en marcha programas especifi-
cos de formacién para cuidadores familiares de
pacientes domiciliarios dependientes (ancianos,
inmovilizados, terminales,...). La mayoria de es-
tos programas coinciden en desarrollar las si-
guientes 4reas temdticas: higiene, alimentacién,
accidentes domésticos, ocio y tiempo libre, re-
cursos sociosanitarios y cuidados bdsicos (5, 8-
10), incluyéndose en este dltimo epigrafe los as-
pectos relacionados a la prevencién y tratamiento
de las UPP (11-14). Con relacién a este dltimo
tema y dentro del proceso educativo a estos cui-
dadores, apreciamos la necesidad de disponer de
un material complementario que facilitara el
aprendizaje y su ensefianza.

Por ello, nos propusimos la elaboracién y el di-
sefio de unos apuntes que recogieran las nocio-
nes bésicas acerca de las UPP y las medidas mds
adecuadas para su prevencién y cuidado dirigidas
a los cuidadores familiares de los pacientes do-
miciliarios con UPP o en riesgo de padecerlas.

RECOPILACION DEL MATERIAL

El material de donde obtuvimos los conceptos
bisicos en UPP se consiguié principalmente a
través de 3 fuentes:

— Revisién bibliogrifica en la base de datos
CUIDEN de la Fundacién Index, abarcan-
do el periodo comprendido entre enero de
1995 y diciembre de 1999, utilizando los
descriptores ulcera por presién, prevencién,
educacién sanitaria y cuidador familiar.

— Revisién bibliogrifica de nuestras bases de
datos personales y bibliotecas particulares.

— Recopilacién de documentos que habitual-
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mente no figuran en las bases de datos, como
pueden ser los distintos folletos editados por
las empresas del sector en relacién con las
UPP y su prevencién. Para su obtencién nos
pusimos en contacto con estos laboratorios y
realizamos su solicitud. De igual forma va-
loramos otros folletos educativos no relacio-
nados con el tema en cuestién pero de los
cuales pudiéramos obtener alguna idea por su
relacién con la educacién sanitaria y preven-
cién de algiin problema de salud.

CONTENIDOS Y CARACTERISTICAS
DE LA GUIA EDUCATIVA

Tras el estudio y el anilisis del material dis-
ponible obtuvimos unos contenidos que clasifi-
camos a efectos pedagégicos en los siguientes
apartados:

* Qué son las dlceras por presién. En este
apartado se definen las UPP y con qué otros
nombres se les conocen.

* Por qué se producen. Se explica somera-
mente cual es la etiologia de estas lesiones.

* Dénde aparecen. Localizacién mds frecuen-
te dependiendo de la posicién habitual del
paciente.

* En quién aparecen. Se mencionan aquellos
factores predisponentes para la aparicién de
UPP.

* Riesgos y complicaciones mis frecuentes.

* Cémo evitarlas: medidas de prevencién. Se
desarrollan y explican brevemente las activi-
dades preventivas que pueden ser llevadas a
cabo por el cuidador familiar en el entorno
domiciliario:

— Realizacién de cambios posturales en pa-
cientes sentados y encamados.

— Movilizacién pasiva de las articulaciones.

— Masaje de las zonas vulnerables.

— Examen diario de la piel.

— Uso de dispositivos que alivien la presién.

— Movilizacién del paciente evitando arrastres.

— Higiene de la piel.

— Cuidados generales: nutricién, circulacién,
respiracién, etc.
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Una vez recopilados los contenidos elemen-
tales acerca de las UPP y su prevencién proce-
demos a disefar su exposicién y presentacién, in-
tentando tener presentes las 3 premisas que 2l
menos debe cumplir todo marterial visual: sor-
prender, agradar e interesar. A efectos précticos
y de utilidad a la hora de su impresién y mane-
jo, optamos por plantear un cuadernillo tipo fo-
lleto en tamafio cuartilla (21 X 15 cm).

Un aspecto a tener en cuenta es que atin con-
cibiendo el diptico o folleto como un elemento
de apoyo a las actividades programadas, no po-
demos obviar que como material escrito funcio-
na de manera auténoma. Por ello, a la vez que
complementario debe ser, en cierta manera, au-
tosuficiente. Intentando conseguir que el docu-
mento tenga entidad propia segtin la premisa an-
terior, hemos procurado ademds, que la ex-
posicién de los contenidos fuera de forma senci-
lla, breve y comprensible, evitando en lo posible
la terminologfa técnica.

Por tltimo, en lo que respecta a la utilizacién
de la imagen en los materiales complementarios
y conociendo que entre los fines de su uso se ha-
llan el aumentar la capacidad de recuerdo, desa-
rrollar un papel afectivo y didécrico, atraer la
atencién y conseguir un apoyo educativo para fa-
cilitar la comprensién de un tema concreto (15),
decidimos plantear nuestra presentacién de una
forma eminentemente grifica, a través de dibu-
jos de tipo cémic en clave humoristica para ex-
poner las ideas fundamentales en materia de pre-
vencién de UPP, ya que parece ser que se suelen
aceptar mejor los mensajes que utilizan el hu-
mor, la broma y la diversién en relacién con de-
terminados temas.

Como resultado de todo lo expuesto, obtuvi-
mos un cuadernillo de 14 pdginas (7 hojas a 2
caras) que consta de:

— Portada. Titulo, autores y destinatarios.

— Pdgina 1. Incluye los epigrafes: qué son las
tlceras por presién y por qué se producen.

— Pédginas 2 y 3. Dénde aparecen: con dibu-
jos donde se reflejan las zonas de localiza-
cién mds frecuente segin el paciente se ha-
lle sentado, acostado bocarriba, acostado de
lado o reclinado. Se inicia el apartado En
quién aparecen.
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— Pdgina 4. Continua exponiendo los factores
predisponentes y desglosa los riesgos y com-
plicaciones.

— Pdginas 5 a 12. Se exponen las medidas de
prevencién por medio de textos y dibujos:
cambios posturales, movilizacién, masajes,
examen de la piel, uso de dispositivos, hi-
giene y cuidados generales (Figs. 1 y 2).

— Pdginas 13 y 14. Pdginas en blanco para no-
tas y recomendaciones.

— Ultima pdgina. Reservada para direcciones y
teléfonos de contacto del Centro de Salud
y de los profesionales del mismo.

LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION

En el dmbito domiciliario, el cuidador fami-
liar constituye una parte importante del equipo
de atencién global a la salud del paciente de-

COMO EVITAR LAS ULCERAS:
MEDIDAS DE PREVENCION

REALIZAR CAMBIOS POSTURALES

* En pacientes encamados, cada 2-3 horas, siguiendo una rotacién
programada e individualizada —segun se indica en el gréfico de la
pégina siguiente.

* En pacientes sentados, cada hora. Si el paciente puede realizarlo
por si solo, cada 15-30 minutos.

Mantener el alineamiento corporal, la distribucion del peso y el
equilibrio.

Fig. 1. Dibujo y texto de la pdgina 5 de la Guia en la que
se aconseja la realizacidn de cambios posturales como una de
las actividades bdsicas en la prevencién de las tlceras por pre-
sidn. (Dibujo realizado por Manolo Palma).
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pendiente, por lo que el sistema sanitario tiene
que considerar a estos cuidadores como parte de
sus recursos y al mismo tiempo como clientes se-
cundarios de los recursos formales.

Pensamos que el sistema formal y sus profe-
sionales han de fomentar la participacién activa
del paciente y especialmente de las personas que
lo cuidan: han de valorar las aportaciones de es-
tos cuidadores, recoger sus necesidades, estable-
cer unas relaciones adecuadas, entrenar y fo-
mentar las capacidades y habilidades personales,
proporcionar una buena formacién y asesora-
miento, utilizar los medios adecuados, disefiar
acciones en su planificacién e incluirlos como
parte activa en las decisiones (9, 16), para que
las aportaciones de estos cuidadores incidan po-
sitivamente en los grados de autonomia e inde-
pendencia de los pacientes domiciliarios.

La educacién sanitaria se presenta como un
instrumento para conseguir este nivel de inde-
pendencia, o lo que es lo mismo, de autocuida-
do por parte de pacientes y familias a través de

EXAMEN DIARIO DE LA PIEL

* Examinar el estado de la piel a diario en busca de zonas enrojeci-
das o pequefias heridas.
Si se detectaran, proteger la zona y favorecer los cambios postura-
les. Ante cualquier duda, consultar con su enfermero/a.

Fig. 2. Dibujo y texto de la pdgina 8 de la Guia en la que
se recomienda el examen diario de la piel del paciente en bus-
ca de posibles lesiones por presion.(Dibujo realizado por Ma-

nolo Palma).
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la informacién y adquisicién de habilidades pro-
moviendo hdbitos y conductas saludables (12),
teniendo en cuenta que se trata de trabajar con
ellos a partir de su propia experiencia de salud
y enfermedad, de sus propias emociones y deseos,
de su propia realidad sociocultural,...

Tanto por lo expuesto como por la evidencia
cientifica, seguimos viendo necesaria la puesta en
marcha y continuidad de acciones dirigidas a la
formacién de cuidadores familiares de pacientes
incapacitados, con el establecimiento de progra-
mas de apoyo tanto de tipo educativo como in-
formativo e instrumental.
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Estos programas han de constar de un mate-
rial complementario adecuado que les sirva de
apoyo y facilite el aprendizaje; y dentro del tema
que nos ocupa, pensamos que la Guia para cui-
dadores familiares dedicada a las UPP y su pre-
vencién puede desarrollar esta funcién de so-
porte y asi contribuir a alcanzar uno de los
objetivos de estas actividades formativas: que pa-
cientes y familias sean sujetos activos en la pre-
vencién y tratamiento de estas lesiones y que
puedan lograr una mayor independencia en el
mantenimiento y/o mejora de su propia calidad

de vida.
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