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RESUMEN

La soledad es un sentimiento que nos preocupa en
mayor o menor medida a todos los seres humanos,
pera que parece acusarse més con el paso de los
afios. Frecuentemente, llegado el momento de la
jubilacién o la marcha de los hijos del nicleo
familiar, las personas suelen disponer de todo el
tiempo del mundo con escasa oportunidad social
para invertirlo, si a esto unimos la pérdida natural
de amigos o la del compafiero sentimental, las
posibilidades de relacién con otros irdn
disminuyendo y en muchas ocasiones apareceran
sentimientos de soledad.

En el intento de paliar en lo posible estas
situaciones nace este proyecto, que pretende la
creacién de un servicio que ofrezca al mayor en su
entorno, tanto en su domicilio como fuera del
‘mismo, la posibilidad de relacionarse con otras
personas y desarrollar su potencial creativo, fisico,
etc., mediante programas que recojan actividades
de su interés. Estos programas se encontrarfan
centralizados en un autobus, que contarfa con los
medios materiales y humanos para llevarlos a cabo.

PALABRAS CLAVE
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SUMMARY

Loneliness is a feeling that concerns all human
beings to a greater or lesser degree, however, this
seems to become more important with aging.
Frequently, when retirement arrives and the
cbf[qdren leave home, the persons generally have
all the time in the world and limited social
opportunity to use it. If we add the natural loss
of friends or of the mate, he possibilities of
having a relationship with others decreases and
many times feelings of loneliness appear. In an
attempt to lessen these situations as much as
possible, a project has been born. It aims to
create a service that offers the elderly the
possibility of relating with other persons and of
developing their creative, physical, etc. potential
both at home and outside of it by programs that
include activities which interest them. These
programs would be centralized in a bus, that
would have material and human means to carry
them out.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La vejez es un proceso que puede ser favora-
“c o desfavorable, pero es natural e inevitable:
el proceso de vejez ni ser viejo, es patolégi-
“o. extrafio o anormal. Si las oportunidades de
Sacer favorable en general, el proceso de enveje-
w=r (pensioén, cuidados sanitarios, transporte, vi-
wenda) fuesen mejores, los tltimos anos de la
w2 pueden ser en realidad un perfodo de desa-
=allo personal y satisfaccion.

£n muchas ocasiones para el hombre, permi-
“same que haga en esta ocasién diferenciacién
snire sexos dado que la realidad de nuestros ma-
wures hoy nos obliga a ello, las primeras sensa-
“wnes que le indican su llegada a la vejez, son
s que llegan de la mano de la ruptura con el
mundo laboral, muchas veces esta supone una
perdida de protagonismo y reconocimiento so-
~a. Esta situacién se viene considerando dentro
#= un patrén de normalidad por la sociedad, lo
e hace que el rol pasivo no sea considerado un
geublema que requiera respuesta. Para las muje-
w==. |2 progresiva marcha de los hijos, en lo que
= 52 dado en llamar “sindrome del nido vacio”,
seuduce idénticos efectos que para los hombres
& jubilacién, en estas situaciones las personas,
Sembres y mujeres, disponen de todo el tiempo
=t mundo con escasa posibilidad social de in-
wermirlo, la ocupacién de este tiempo con activi-
Wades gratificantes va a influir decisivamente en
s salud mental, fisica y social (7).

ero de los problemas que suelen aparecer en
=s crapa de la vida, llegado el momento de la
wiilacion, marcha de los hijos, pérdida del com-
wscro sentimental o pérdida natural de amigos,
% 'z soledad. Los aspectos de relacién del an-
~=wmo no son diferentes de los de otros indivi-
“Suos. La convivencia con los demis, la forma de
“wscionarse, de interactuar, es algo inherente al
Swmbre como ser social, por lo tanto la soledad
% wna cuestién que nos preocupa en mayor o
memor medida a todos, pero que parece acusar-
& mis con el paso de los afios. La comunica-
o relacionarse con otros, el intercambio de
o, la participacién en grupos mds amplios

<! familiar y la capacidad para participar en
=widades sociales y recreativas apropiadas, es
wmemente positiva al llegar la vejez. La acti-

vidad social mejora la calidad de vida y ademis
la prolonga, por el contrario, la soledad y el ais-
lamiento dan lugar en la mayoria de los casos, a
inactividad fisica y mental. De todas formas no
podemos olvidar que la vejez es un proceso in-
dividual, que una persona puede tener pocos
contactos con otras y no sentirse sola, o por el
contrario, tener muchas relaciones y sentirse ais-
lada. Las relaciones sociales objetivas solo se re-
lacionan indirectamente con el nivel de bienes-
tar, la integracién subjetiva con los demds suele
tener una implicacion mids directa (2).

Las consecuencias derivadas de los sentimien-
tos de soledad y aislamiento que aparecen en la
vejez por falta de contacto con otras personas,
pueden ser, ademds de reduccién de la estimula-
cién y motivacién, depresién y ansiedad. Tienen
mayor riesgo de sufrir estos problemas los an-
cianos que han intentado establecer nuevas rela-
ciones y han fracasado. En estas situaciones jue-
gan un papel muy importante las variables de
personalidad, asi como la escasa habilidad ante-
rior, falta de oportunidad social, ausencia de me-
dios de transporte adecuados, pérdida de facul-
tades y estereotipos sociales.

En un pequefio trabajo de investigacién reali-
zado en la provincia de C4diz, en el que se ana-
lizaba en que acrividades empleaban los mayores
su tiempo, los resultados indicaban que en el 4m-
bito urbano los ancianos se reunfan en hogares
del pensionista en un 30%, el resto lo hacia en
parques y plazas, quejindose los tltimos de te-
ner poco acceso a actividades de esparcimiento.
En el dmbito rural pasean bastante méds que en
el urbano, pero la mayorfa también se queja de
tener poco acceso a otras actividades.

En el intento de paliar en lo posible estas si-
tuaciones de soledad y aislamiento, urge crear
programas de accién adaptados a las necesidades
del anciano, que den agilidad a la mente y al
cuerpo, incrementando en cada uno de ellos su
autoestima, fomentando su participacién activa y
critica en la comunidad y creando espacios que
logren el bienestar fisico, mental y ambiental a
partir de actividades participativas y creativas
(5). En esta linea de actuacién, pensamos que
puede ser enormemente positivo la creacién de
un servicio que ofrezca al mayor en su entorno,
la posibilidad de relacionarse con otras personas
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y desarrollar su potencial creativo, fisico, etc.,
mediante programas que recojan actividades de
su interés. Estos programas se encontrarian cen-
tralizados en un autobis, que contaria con todos
los medios para llevarlos a cabo. Debido a la im-
prescindible capacidad de visualizar integralmen-
te las necesidades del anciano, creemos que la di-
reccién y coordinacién del proyecto deberia
corresponder a una enfermera.

PROPOSITO

Combatir la soledad de las personas mayores,
aproximdndoles en lo posible los medios para lo-
grar su interrelacién con otras personas y con su
entorno.

OBJETIVOS
1. Objetivos generales

1. Concienciar a la sociedad del problema de
soledad que sufren muchas personas mayores y
de las posibles soluciones al mismo.

2. Atraer al anciano a actividades de su inte-
rés, que le ofrezcan la oportunidad de relacio-
narse con otras personas.

3. Fomentar en la persona mayor el empleo
de nuevas tecnologias comunicativas.

4. Suministrar los medios para que el ancia-
no pueda desarrollar actividades crearivas.

5. Proporcionar al anciano con limitaciones
que le hagan permanecer en su domicilio, los
medios para hacer frente a su aislamiento.

2. Objetivos especificos a corto plazo

1. Concienciar del problema de soledad que
sufren los ancianos y de sus posibles soluciones
a organismos oficiales, entidades piblicas y pri-
vadas, O.N.G. y medios de comunicacién au-
diovisual y escrita, mediante la presentacién del
proyecto.

2. Obtener financiacién para una experiencia
piloto, con el compromiso de extensién a la tora-
lidad del proyecto segiin los resultados obtenidos.

3. Poner en marcha la experiencia piloto.

4. Lograr al menos un 75% de cobertura de
las necesidades de la poblacién diana, en funcién
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de los programas puestos en marcha para la ex-
periencia piloto, tras el primer semestre de ini-
ciada la experiencia. Alcanzar el 90% de cober-
tura tras el segundo semestre.

3. Objetivos especificos a largo plazo

1. Una vez concluida la experiencia piloto,
ampliar al resto del proyecto para dar cobertura
total a los ancianos de la ciudad, distrito o zona
seleccionada.

2. Conseguir satisfacer el 100% de las necesi-
dades de la poblacién diana, en funcién de los
programas implantados, tras el primer ano de
funcionamiento.

3. Mediante evaluacién continua, tras detec-
cién de problemas, modificar los programas im-
plantados.

4. Implantar nuevos programas en funcién de
nuevas demandas de la poblacién diana.

METODOLOGIA

1. Poblacién diana

Aunque somos conscientes de que la poblacién
mayor es enormemente heterogénea y que la
edad cronoldgica no es el indicador que mejor
explica quien es mayor, en el mds amplio senti-
do de la palabra, al definir la poblacién en este
proyecto, tomaremos la edad de jubilacién reco-
nocida oficialmente como referente. Al poner en
marcha el proyecto y segin las caracteristicas es-
pecificas de la zona, este perfil podria ser modi-
ficado.

Personas mayores de 65 afios, sean cuales sean
sus capacidades para realizar actividades o des-
plazarse de su domicilio, que residan en la zona,
distrito, barrio, pueblo, etc., seleccionado para
desarrollar el proyecto. Deberdn priorizarse zo-
nas menos dotadas de asociaciones de jubilados
o donde los ancianos tengan dificil acceso a ac-
tividades en las que pudieran relacionarse con
otras personas.

Tras estudio exhaustivo de la poblacién con-
creta, se procederd al anilisis de sus necesidades
y seglin éstas, a la asignacién de recursos para el
desarrollo de los programas que se decidan im-
plantar.
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‘- 2. Variables

Capacidad del anciano

Denominaremos capacidad del anciano, a las
sosibilidades fisicas, mentales y sociales que posee
sara desplazarse, realizar actividades de la vida co-
=:diana, orientarse fuera y dentro de su domicilio

3 v relacionarse con otros. Dependiendo del grado

a “¢ capacidad, tendremos 3 posibles situaciones:

12 — Personas mayores que no pueden o no quie-
#=n salir de su domicilio.

- ~ Ancianos que atin saliendo de su domicilio,

s sresentan problemas de orientacién o de relacién

e con los demids.

— Personas mayores que no presentan ningu-
= =z limitacién de sus capacidades.

Zona

Denominaremos zona, al espacio fisico que los
srogramas deben dar cobertura. Dependiendo de
s magnitud de la zona a cubrir, se pueden dar
warias posibilidades:

~ Zona urbana muy poblada, donde el bus se
“ruard en un parque o plaza donde permanece-
= todo el dia.

— Zona urbana menos poblada, donde el bus
= situard parte del dia o dfas alternos.

~ Zona rural, donde el bus distribuird a vo-
“umtarios y recursos, en los programas de visita
« comicilio, y/o recogerd al anciano para su par-
“=ipacién en programas internos, después se cen-
“wari en algin lugar de esparcimiento para el de-
warrollo de dichos programas, durante el resto de
% jornada o parte de ella.

L

' Bas

Sase mévil de los programas, que puede con-
% con mds 0 menos recursos, segin las necesi-
ades de la poblacién a cubrir y nimero de pro-
=ramas que tenga asignados. Estas bases méviles
pusden ser de 3 tipos (Anexo 1):

— Maxibus: Autobis de 2 plantas con sala de
“wsferencias y videoforum para 30 plazas, 2 pe-

wias salas para consulta de libros y juegos de
Wesa. pequefia biblioteca, 2 puestos de ordenador
© #macén de material. Todos los programas. Ideal
2wz zonas con poblacién anciana numerosa o con-
“ones climatolégicas frecuentemente adversas.

— Bus: Autobiis de una planta con sala de con-
ferencias y videoforum para 12 plazas, bibliote-
ca, 2 puestos de ordenador y almacén de mate-
rial. Todos los programas.

— Microbis: Autobis pequefio, sin sala ni or-
denadores. Solo para traslados y almacén de ma-
terial, programas internos al aire libre y externos
en domicilio. Posibilidad de videoteca y biblio-
teca para servicio de préstamos, centralizada en
otro lugar. Ideal para zonas rurales con pobla-
cién anciana muy dispersa.

Mascota

Animal de companfa (perro, gato, pdjaro, tor-
tuga, peces, etc.).

3. Programas

El proyecto se basa en 2 tipos de programas,
unos internos a realizar en el propio autobis o
en los aledanos del lugar donde se encuentre,
otros externos a realizar en el propio domicilio
del anciano, en el barrio, ciudad v/o en locales
cedidos a rtal efecto. La inclusién de las personas
mayores en los programas se realizard mediante
campafia en los medios de comunicacién audio-
visuales y escritos, folletos informativos, ademis
de la propia presencia del bus.

Programas internos

Estos programas serdn gestionados por una
persona, que a su vez conducird el bus. Este em-
pleado se encontrard bajo las 6rdenes del res-
ponsable del proyecto.

1. Programa de juegos tradicionales: Facilitar a
los ancianos la posibilidad de jugar en el entorno
del bus, a juegos como Bolo Cintabro, Petanca y
cualquier otro juego tradicional que se pueda in-
cluso rescatar del olvido. Este programa podria
abrirse a jévenes interesados en aprender el juego.

2. Programa informdtico: Dos puestos de or-
denador dentro del bus, con acceso a Internet y
servicio de correo electrénico.

3. Programa juegos de mesa: Propiciar al anciano
la posibilidad de jugar en los aledaos del bus (par-
ques, plazas, etc.) a todo tipo de juegos de mesa.

4. Programa de cineforum: Proyeccién de pe-
liculas en la pequena sala del bus, con posterior
debate sobre la misma.
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5. Programa de biblioteca: Facilitar a los an-
cianos la consulta o lectura de libros en la pe-
queiia sala del bus o en aledanos, asi como me-
diante un servicio de préstamo.

6. Programa fisico: Diariamente se organizardn
por la mafiana tablas de gimnasia, Cross-Crawl
(ejercicios basados en movimientos cruzados que
aumentan el riego cerebral del anciano), Tai Chi
(ejercicios lentos y ritmicos), u otras actividades
fisicas al aire libre. Por la tarde bailes de salén.

7. Programa de informacién permanente: Ta-
blones de anuncios actualizados permanente-
mente, con informacién de interés para las per-
sonas mayores sobre viajes, pensiones, horario de
actividades del bus, etc.

8. Programa de conferencias: Conferencias en
la pequefia sala del bus o al aire libre, sobre te-
mas relacionados con educacién sanitaria o cual-
quier otro solicitado por los ancianos/as.
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9. Programa de pintura y fotografia: Facilitar
al anciano los recursos para realizar fotografias o
pintar en los aledafios del autobis, organizando
periédicamente concursos y exposiciones con los
mejores trabajos.

Programas externos

Centralizados en el bus, gestionados por el res-
ponsable del proyecto que planificard las activi-
dades delegindolas en personas de los grupos de
voluntarios, ancianos mds capaces, etc.

1. Programa de visita a domicilio: Programa
destinado a ancianos menos capaces, que no pue-
den o no quieren salir del domicilio. Una vez in-
cluido el anciano en el programa, ya sea por soli-
citud propia, de la familia, de la asistencia social,
de los profesionales de atencién primaria de salud,
etc., se analizarin sus necesidades y se planifica-
rdn las actividades a realizar. Préstamo de libros,
videos y juegos de mesa, con servicio de lectura o
compaiiero de juegos. Ayuda en la confeccién de
cartas, correo electrénico, impresos para organis-
mos oficiales. Asesoramiento en problemas legales
o de salud en coordinacién con servicios sociales.

2. Programas de actividades al aire libre:

— Paseos de orientacién. Paseos por la ciudad
que impliquen ademds del ejercicio fisico la
orientacién de los ancianos por la misma.

— Paseos fotogrificos.

— Gimnasia.

— Talleres. Se realizardn rtalleres de manuali-
dades, cocina, carpinteria, etc., al aire libre y en
lugares cedidos por la comunidad o particulares
dependiendo del tipo de raller. Serfa importante
que fueran impartidos por ancianos/as expertos
en los distintos temas.

— Orientacién para ancianos con demencias
leves. Tanto al aire libre como en domicilio,
orientacién para las actividades de la vida diaria:
elaboracién de rutinas de higiene, compra de ali-
mentos, etc.

3. Programas de mascotas: Se ha demostrado
en diferentes estudios de investigacién, que las
mascotas pueden ser de enorme utilidad para mi-
tigar los sentimientos de soledad y aislamiento
del anciano. Responsabilizarse del cuidado de un
animal, la compafifa que este presta y los senti-
mientos que genera la relacién hombre/animal,
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sueden ser la clave. Los voluntarios responsables
“e este programa, contactarfan con los donantes
2= los animales, asesorarfan al anciano en su elec-
won y vigilarian la adapracién del mismo al ani-
=zl. También en programas a domicilio, si el an-
=izno desea poder contar con la compaiifa de una
mascota durante un perfodo de tiempo al dia, po-
“ria ofrecérsele siempre que algin voluntario po-
seedor de algin animal estuviera dispuesto a ello.

+«_ Fases de desarrollo

I.# Fase. Difusién del proyecto entre las posi-
sles entidades financiadoras: Ayuntamiento, Ca-
a5 de Ahorro, Fundaciones, Asociaciones, Con-
seieria de Asuntos Sociales.

22 Fase. Difusién del proyecto entre las posi-
“'es entidades o asociaciones colaboradoras: Co-
“=zios profesionales, drea de servicios sociales de
‘s ayuntamientos, Cruz Roja, grupos estableci-
o5 de voluntarios, O.N.G.

3.2 Fase. Puesta en marcha de experiencia pilo-
“o—Para realizar el pilotaje se seleccionard una pe-
wcna zona y un nimero reducido de programas
&= especial interés para la poblacién concreta.

— Andlisis de la realidad especifica de la zona
& realizar la experiencia.

— Difusién de la iniciativa a los medios de co-
menicacion.

— Capracién del voluntariado para los progra-
#mas concretos.

— Capracién de los ancianos ajustando los dis-
“=ros programas a sus necesidades y/o preferen-

+* Fase. Evaluacién continua de los programas
© adapracién a problemas y/o nuevas necesida-
s Evaluacién de la experiencia a los 6 meses
© <! afo. Anilisis de los resultados.

5% Fase. Puesta en marcha del proyecto com-
Pieto para la zona.
©.# Fase. Evaluacién del proyecto a los 6 me-
de implantado, al afio y cada aiio.

CURSOS

L Materiales
Autobis dorado de:

~ Pequena biblioteca. La temdtica de los vo-
nes a disposicién de las personas mayores,
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serd aquella que se decida en funcién del anili-
sis de la poblacién y sus preferencias.

— Dos ordenadores personales completos, con
programas, acceso a Internet y correo electré
nico. '

— Juegos de mesa. Parchis, ajedrez, domind,
cartas, damas, etc.

— Mesas plegables y sillas para su colocacién
en el exterior.

— Pequena videoteca sobre temas sanitarios,
derechos de los ancianos y peliculas preferidas.

— 2 tablones de anuncios.

— Equipo de HIFI/estéreo con altavoces y mi-
créfono.

— Televisor fijo de 28 pulgadas y un portitil
de 14 pulgadas.

— 5 cdmaras fotogréficas y carretes.

2 caballetes con equipo de pintura.
Reproductor de video.

Juegos de bolo Cintabro, petanca, etc.
Mesas, sillas, estanterfas y espacios para al-
macén.

Estos recursos se adaptardn al tipo de bus usa-
do y al nimero de programas implantados.

|

2. Recursos humanos

Una persona contratada que conducirfa el au-
tobls y gestionaria los medios del mismo y los
programas internos, en jornada partida de 9,30 a
13,30 y de 18 a 21 horas. Deben tener conoci-
mientos de informdtica en el dmbito de usuario.

Cuatro personas o mds, dependiendo del nu-
mero de programas implantados, pertenecientes a
grupos de voluntarios, asistencia social del ayun-
tamiento, comunidad de vecinos y/o ancianos mds
capaces, responsables de los programas externos.

DEPENDENCIAS

Tanto los recursos humanos y los materiales,
como la implantacién de los programas, planifica-
cién de las actividades y evaluacién de las mismas,
dependerdn del director del proyecto. Debido a la
imprescindible capacidad de visualizar integral-
mente las necesidades del anciano, creemos que la
responsabilidad de dirigir y coordinar el proyecto
debiera recaer en una enfermera. Esta persona de-
penderd del promotor de dicho proyecto: Ayunta-
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miento, Dipuracién Provincial correspondiente,
responsable nombrado por Mancomunidad de
Municipios, Asociacién, Fundacién, O.N.G., etc.

RESULTADOS

Los resultados del proyecto se evaluardin en
base a tres apartados:

1. Evaluacién de los objetivos

Dentro de la evaluacién de los objetivos a cor-
to plazo, se plantea lograr la concienciacién del
problema de soledad que sufren las personas ma-
yores y sus posibles soluciones, asi como conse-
guir la financiacién a la experiencia piloto, den-
tro del primer mes de negociaciones.

La puesta en marcha de la experiencia piloto,
una vez conseguida su financiacién deberd produ-
cirse en un periodo no superior a los 3 meses.

La experiencia piloto deberd evaluarse en el
primer semestre debiéndose conseguir al menos
un 75% de cobertura de necesidades segin los
programas, 100% tras el segundo semestre.

Segtin los resultados del estudio piloto y la
disposicién a financiar la toralidad del proyecro,
se pondrd en marcha el mismo, que una vez ten-
ga via libre financiera, deberd realizarse dentro
del primer semestre.

El proyecto global serd evaluado al afio de su
funcionamiento, tras el cual se tendrd en cuenta
el nimero total de mayores que participan en los
distintos programas, con relacién al nimero to-
tal de mayores de la zona. Ademds se encontra-
ran satisfechas el 100% de las necesidades de las
personas mayores dentro de los programas im-
plantados.
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2. Evaluacién de los programas

Los programas serdn implantados progresiva-
mente segun el anilisis realizado en la zona con-
creta y las necesidades manifestadas por los pro-
pios ancianos, comunidad o voluntarios. Estos
serdn evaluados segin el nimero de anciano que
participan en cada programa respecto a otros
programas, aumento del nimero de personas ma-
yores que participan en ellos y nimero de an-
cianos que abandonan los programas.

3. Satisfaccién del anciano

Se evaluard mediante cuestionario confecciona-
do por el director del proyecto, donde se incluirdn
preguntas encaminadas a medir el grado de satis-
faccién del usuario del servicio, respecto a la glo-
balidad del proyecto, sus programas, personas que
los gestionan, empleados, voluntarios e instalacio-
nes. Se incluird un apartado donde el mayor ex-
presard sugerencias que seguro serdn de utilidad en
el futuro. Este cuestionario de evaluacién deberi
ser especifico para el proyecto y la zona concreta.

4. Resultados esperados

Nuestros ancianos suelen ser bastante recepti-
vos ante iniciativas que puedan tener un efecto
positivo a corto plazo sobre su bienestar. Ademads
este proyecto contempla la hetereogeneidad de la
poblacién anciana, por una parte teniendo en
cuenta sus diferentes capacidades, por otra con-
siderando su entorno y dispersién geogrifica, por
tltimo valorando sus preferencias y dédndole un
alto grado de participacién en las decisiones. Es
por todo ello por lo que esperamos que los re-
sultados sean altamente satisfactorios.
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