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RESUMEN

No cabe duda que en cualquier centro asistencial
prima el garantizar la eficacia y la calidad en los
servicios que los profesionales prestan a sus clientes.
Para ello es preciso adaprar la educacién académica
de un profesional a la instruccién prictica mediante
una continuidad de la formacién.

Creemos que esta formacion en servicio (FS)
consigue aumentar la eficacia y eficiencia de una
institucién determinada; en definitiva, su calidad
de vida y la de los usuarios.

Como conclusiones bdsicas hay que destacar que
!z FS desarrollada en esta institucién permite
asumir la responsabilidad de la educacién en la
enfermeria a todos los niveles; y que la verdadera
educacién impulsa el pensamiento hacia el fin
ultimo, la accién. La accién abarca todo tipo de
2ctos humanos que implican el crecimiento de la
capacidad, en especial “la capacidad para realizar
<! significado de lo que se hace”.

PALABRAS CLAVE

Formacién en servicio (FS).

SUMMARY

There is no doubt that what counts in any health-
care center is the effectiveness and quality of the
service that professionals provide for their clients.
Therefore, the academic education of professionals
should be adapted to practical training by
continuing education.

We feel that hands-on training (FT) increases the
effectiveness and efficiency of institutions and,
ultimately, the quality of life in the institution and
for users.

To conclude, the HT provided at our institution
makes it possible to assume responsibility for
nursing education at every level. True education
drives thought toward its eventual objective,
action. Action includes all sorts of human acts that
involve increasing one’s capabilities, particularly
‘awareness of the significance of one’s

actions”
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INTRODUCCION

La formacién del personal en un centro socio-
asistencial garantiza la eficacia y la calidad en los
servicios que los profesionales prestan a sus
clientes (independientemente de su edad, sexo o
condicién); ademds de asegurar, tanto la adapra-
cién de las capacitaciones profesionales a los de-
sarrollos tecnolégicos y a las variaciones en los
contenidos de los puestos de trabajo, como la
promocién profesional de los empleados.

De todos modos, es preciso hacer un inciso
acerca de dos conceptos claramente diferencia-
dos: la formacién académica y la formacién prac-
tica en el trabajo o formacién en servicio.

La formacién académica es entendida como
aquellos conocimientos y experiencias globales
aprendidos bajo un programa temdtico previo
tras el cual se consiguen unos saberes determi-
nados, avalados por un documento o certificado
acreditativo.

Entendemos por formacién en servicio el pro-
ceso de identificacién, aseguramiento y desarro-
llo, a través de actividades planificadas, de los
conocimientos, habilidades y capacidades que los
trabajadores necesitan para desempenar sus ac-
tuales y futuras responsabilidades de la mejor
manera posible.

Los ejes bdsicos que se persiguen con el pro-
yecto formativo y, que armonizan con las opi-
niones de Ana Agiiera Ponce al respecto, son:

* formar para el trabajo en equipo.

* formar para que los trabajadores se respon-
sabilicen de su trabajo.

» formar para que estos equipos de trabajo
sean auténomos y autocontrolen la calidad de su
trabajo.

* formar en el uso de nuevas tecnologias para

aumentar la eficacia y la eficiencia dentro de la
entidad.

CONTEXTO

La institucién donde se desarrolla nuestra ex-
periencia en cuanto al programa de formacién
continuada es la Fundacién Sta. Eulalia, situada
en el barrio del mismo nombre, de Hospitalet de
Llobregat (Barcelona). Es una entidad privada de
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iniciativa social constituida en el ano 1987, que
tiene como finalidad atender a las personas an-
cianas con necesidades socio-asistenciales. La in-
tegran una residencia geronto-geridtrica asistida
de 64 plazas y un centro de dia con capacidad
para 85 ancianos. Este establecimiento mantiene
concertadas unas plazas residenciales con el De-
partamento de Bienestar Social de la Generalirat
y con el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llo-
bregat.

PROCESO DE IMPLANTACION DE LA FS

Dado que el centro donde se lleva a cabo la
experiencia que aqui nos ocupa nacié como cen-
tro piloro para desarrollar el “Pla Integral de la
Gent Gran”, elaborado por la Generalidad de
Catalufa, pronto surgié la necesidad de dotar
al personal asistencial de los conocimientos pre-
cisos para llevar a buen término este novedoso
proyecto. Surgiendo asi, la formacién en servi-
cios.

Asi, en el ejercicio asistencial, el equipo di-
rectivo y coordinador del centro percibié cierta
falta de coherencia entre la formacién académi-
ca o “teérica” de los trabajadores, recibida en
centros de ensefianza y la necesidad de una prdc-
tica o ejecucién de técnicas y procedimientos
acorde con las directrices asistenciales. En defi-
nitiva, se evidencia que si existe un reajuste en-
tre los conocimientos académicos, la necesidad
de conocimientos pricticos y las necesidades de
los usuarios de nuestro centro (teéricos y prdc-
ticos), aumentard la eficacia y la eficiencia den-
tro de la institucién.

Fruto de la necesidad de desempefiar nuevas
formas de trabajo, o reestructuracién de varias
técnicas asistenciales, en el ano 1992 se inician
una serie de sesiones formativas-informativas. Se
llevaron a cabo unas entrevistas individualizadas
a fin de conocer el perfil académico del grupo
de trabajadoras de la institucién. La entrevista
(anexo 1) consistia en:

— Valoracién de la titulacién académica: Au-
xiliar en Geriatria y/o Auxiliar de Clinica (ritu-
lo oficial o en academia privada), sin titulacién.

— Horas de formacién: horas invertidas en la
teérica y horas invertidas en la prdctica (inclu-

GEROKOMOS 1999;10(1):17-24




vendo tipo de institucién en la que se llevaron
a cabo).

— Experiencia profesional: de dmbito general
y de dmbito especifico (dentro del drea de la ge-
ronto-geriatria).

De forma complementaria, se desarrollé un
cuestionario (C) en el que se pretendia detectar
¢l grado de conocimientos, aptitudes y actitudes
de cada profesional. Por un lado, se detectaron
las actuaciones profesionales encaminadas a sa-
tisfacer las necesidades bdsicas de la vida diaria
asistenciales directas, indirectas y ambientales o
del entorno y, por otro lado, se realizé una ob-
servacién subjetiva por parte del formador y ob-
jetiva o segin relato del propio profesional.

Por aquel entonces, se establecieron unas reu-
niones periédicas (1 hora cada 3 semanas) coin-
cidiendo en media hora antes y después del cam-
bio de turno mafana-tarde. Las reuniones se
llevaban a cabo en la sala de enfermeria de la
unidad de Demencia, a la cual asistia todo el per-
sonal del centro de dia (diez auxiliares en geria-
tria). Los temas eran impartidos por la enferme-
ra de dicho centro de dia y abarcaban: protocolos
de funcionamiento de los servicios y técnicas so-
cio-sanitarias de aplicacién bdsica.

Con el tiempo se pusieron en marcha una se-
rie de actividades siguiendo las sugerencias de to-
dos los profesionales de la entidad (direccién, co-
ordinadora, y personal auxiliar), con el objeto de
cubrir unas demandas formativas muy sentidas
por el personal auxiliar y adecuando, de forma
consensuada, los horarios de las actividades (para
facilitar la asistencia a los ciclos o cursos).

Asl pues, tras una primera entrevista indivi-
dualizada se procedié a la confeccién de un Plan
Ze Formacién en Servicio.

HIPOTESIS DE TRABAJO

La hipértesis de trabajo que nos planteamos
foe:

Adaptar la educacién académica de un profesio-
wal a la instruccidn prdctica mediante una conti-
wuidad de la formacién (FS), consigue aumentar
L& eficacia y eficiencia de una institucién determi-
wada; en definitiva, su calidad de vida y la de los

REMATIOS.
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OBJETIVOS

Los objetivos fundamentales de los procesos
formativos llevados a cabo en nuestra institucién
son:

— Que el personal sea capaz de traducir a la
practica la filosoffa de cuidados del propio cen-
tro.

— Que los profesionales de la entidad estén
preparados para hacer mejor las cosas sin nece-
sidad de importantes cambios estructurales.

— Que el personal esté capacitado para asumir
situaciones diferentes.

— Que el equipo posea la preparacién adecua-
da para afrontar cambios impredecibles, nuevas
situaciones de las que se desconocen sus carac-
teristicas.

El plan de formacién en servicio pretende fa-
cilitar al personal de la Fundacién Sta. Eulalia
de U'Hospitalet de Llobregat los conocimientos y
habilidades que les permitan desarrollar una in-
tervencién profesional y laboral més efectiva con
relacién a las personas mayores que residen y/o
acuden a dicha entidad, a través de un proyecto
pedagdgico concreto.

CONTENIDOS

Las dreas de conocimientos que se quieren
transmitir a través de la accién formativa estdn
en relacién con las actuaciones llevadas a cabo
para la satisfaccion de las necesidades bdsicas de
la vida diaria (detectadas tras la primera entre-
vista) y que incluyen todos aquellos temas que
estén intimamente relacionados con la prdctica
habitual desarrollados dentro de nuescra institu-
cién: elaboracién de modos de actuacién propios
del lugar de trabajo, temas de indole asistencial
(bdsicamente de tipo geronto-geridtricos) desglo-
sados por parologfas, segiin nuevos avances tec-
nolégicos, andlisis de casos y situaciones aconte-
cidas en nuestro lugar de trabajo.

METODOLOGIA

La Formacién en Servicio (FS) llevada a cabo
en Fundacién Sta. Eulalia constard de ciclos.
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Para una mejor programacion individual se re-
partird a todo el personal asistente a la FS una
copia del proyecto y el cronograma de los dias
en que se va a impartir la formacién durante
cada ciclo.

Cronograma

Cada ciclo tiene una duracién total de 30 ho-
ras lectivas a desarrollar desde el primer lunes de
octubre hasta el primer jueves del mes de junio
del afo siguiente, respetando los perfodos vaca-
cionales de verano, Semana Santa y Navidad.

El horario de cada sesion serd de 14:15 h. a
15:30 h. cada 15 dias. Para facilitar la asisten-
cia de todo el personal de la entidad que quie-
ra asistir a esta formacién y evitar asi la sobre-
saturacién en la sala, cada tema serd impartido
el lunes y repetido el jueves de esa misma se-
mana.

Ademis de que cada alumno tenga una copia
del cronograma de cada ciclo, se informard du-
rante la semana anterior a la imparticién de un
tema en concreto del titulo del mismo asi como
ubicacién y horario, en el panel de anuncios del
personal.

El desarrollo de las clases formativas/informati-
vas tendrd lugar en la sala de reuniones ubicada
en la planta baja de la Fundacién Sta. Eulalia. En
el caso de que la sesién sea predominantemente
prictica (reanimacién C.R., cambios postura-
les,...) ésta se realizard en la habitacién n° 1 de
la primera planta.

Sistema didéctico

Las sesiones serin impartidas fundamental-
mente por la coordinadora de enfermeria del
Centro de Dia que fue quien inici6 el programa
de formacién. De todos modos, se contard-con
la colaboracién de personas més capacitadas para
asumir el desarrollo de temas més especializados
(psiquiatra del centro para tratar temas de de-
presién, escalas de valoracién en las demencias;
formadores de algunos laboratorios comerciales:
panales para la incontinencia, apésitos hidroco-
loides, manipulacién de grias para la moviliza-
cién de pacientes,...).
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En cada sesién se desarrollard un solo rema.
El desarrollo de cada sesién incluird un desglo-
se exhaustivo del resumen entregado la semana
anterior empleando, siempre que sea factible,
una amplia variedad de métodos para garantizar
que éstos sean lo mds eficientes posibles y esti-
mulen la méxima participacién del personal asis-
tente: videos, objetos sobre los que trata la se-
sion (aspiradores de secreciones, bala de oxigeno,
mufieco de reanimacién cardio-respiratoria, pa-
fiales de incontinencia,...), juegos diddcticos (so-
bre observacién, manualidades,...),...

Para una mejor comprensién del tema se esta-
blecerin ejemplos aplicables a cualquiera de los
residentes y usuarios de nuestra institucién. Para
ello el método de aprendizaje ideal estribard en
establecer unas sesiones inductivas y de partici-
pacién entre todo el equipo asistente para deba-
tir y proponer formas de actuacién hasta con-
cretar la mds eficaz para rodos.

Durante los tltimos 20 minutos de cada se-
sién se llevardn a cabo unos talleres donde se
aplicard el diagrama para valorar el grado de
autonomia de un residente-usuario del centro.
El diagrama utilizado en nuestro centro es el
de IRSA y a partir de su elaboracién estable-
cemos los objetivos y las consecuentes activi-
dades a llevar a cabo para mejorar la autono-
mia y/o adaptacién de ese individuo en nuestro
centro.

La asistencia a los ciclos es, evidentemente,
voluntaria. Aquellas personas que hayan asistido
como minimo al 80 % de las sesiones (es decir
a unas 24 horas lectivas) recibirdn un documen-
to acreditativo en el que figurardn, ademds, to-
dos los temas incluidos en ese ciclo de forma-
cién.

Destinatarios

Las personas que van a recibir esta Formacién
en Servicio son todos aquellos sujetos que desa-
rrollan sus funciones en la institucién Fundacién
Sta. Eulalia, es decir, personal auxiliar de geria-
trfa, personal auxiliar de servicios y cocineras,
basicamente. Del total de los 32 empleados que
trabajan en el centro, participarin entre 15-16
personas por sesién (lunes y jueves).
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Evaluacién del plan de FS

Una vez ejecutadas las acciones previstas por el
Plan de Formacioén en Servicio se determinardn si
las necesidades formativas han sido satisfechas y
si los problemas detectados en su origen han sido
resueltos. Para ello, se lleva a cabo una valoracién
de las actuaciones realizadas por los miembros del
equipo en situaciones determinadas (protocolos de
actuacién en la comida, en el paseo, cambio de
ropa de lenceria, circuito de urgencias; cambios
posturales, dietas,...) comparando la ejecucién de
las actuaciones profesionales antes y después de
haber expuesto el tema concreto de formacién.

Se valorarin de nuevo el grado de conoci-
mientos, aptitudes y actitudes segiin cuestiona-
rio inicial (C).

Ademds, para conocer el grado de satisfaccién y
aprovechamiento de todos y cada uno de los temas
impartidos en cada ciclo, al final de los mismos se
pasa un cuestionario anénimo a todos los alumnos
(anexo II); en ellos se registran: valoracién de los
objetivos y contenidos, de la metodologfa, de la
aplicacién prictica, del personal docente, ademds de
consultar sobre otras observaciones y sugerencias.

RESULTADOS

Apoydndonos en los resultados obtenidos tras
cfectuar una nueva valoracién del grado de cono-
cimientos, aptitudes y actitudes (segiin cuestiona-
rio inicial), y después de finalizado cada ciclo for-
mativo podemos afirmar que existe una mejora
sustancial de la acruacién del personal cuidador
frente a los diversos problemas detectados en la
prictica diaria de la profesién. Este hecho se re-
fleja mds concretamente en: aumento de la agili-
dad frente a las movilizaciones de los ancianos con
dependencias y, en contrapartida, una disminu-
cion del absentismo laboral por traumatismo/le-
sion musculo-esquelética del propio personal (14-
16 casos en el afio 1993 y tras afrontar el tema
en FS 4-6 casos en 1994); eficacia y buen control
ante las diversas manipulaciones técnicas (usos de
la grda, el aspirador de secreciones, los panales
para la incontinencia, las sondas nasogdstricas y
vesicales, la oxigenoterapia,...); eficacia en la aten-
ci6n a las personas con demencias; eficacia en ta-

reas habituales (manipulacién de ropas comunes
y personales, distribucién de los armarios, hidra-
tacién, higienes personales, administracién y re-
parto de dietas segin tipos, consistencias,...).

Basindonos en los resultados obtenidos por las
encuestas (anexo I) llevadas a cabo a lo largo de
los cuatro ciclos de Formacién en Servicio (el 5°
todavia no ha concluido) cabe resaltar que las
encuestas fueron contestadas por un 87,8% del
personal que desarrolla sus funciones en la ins-
titucion Fundacién Sta. Eulalia.

La encuesta consta de 5 apartados o items:
Objetivos y Contenido, Metodologfa, Aplicacién
Prictica, Valoracién Docente, y Otras Observa-
ciones y Sugerencias. Cada uno de estos aparta-
dos se valora de 0 a 5 segin se esté en desa-
cuerdo (0) o en acuerdo (5) con el enunciado de
cada frase.

Segiin los datos obtenidos resalta un predomi-
nio importante de acepracién de la FS, con va-
lores del orden del 81,29% de acuerdos frente a
un 18,7% de desacuerdos. También han tenido
lugar una serie de comentarios, a destacar:

— En el apartado de Objetivos y Contenido: se
profundiza poco ya que las sesiones se hacen cortas

— En el apartado de Metodologia: los comen-
tarios son que las sesiones deberian tener una du-
racién de 2 horas y se deberia establecer un rit-
mo semanal y no quincenal.

— En el apartado de Aplicacién Prdcrica: re-
salta lo positivo que resulta poder conocer a cada
individuo globalmente durante las 24 h. a través
de la elaboracién del Diagrama de IRSA y pos-
terior planificacién de objetivos y actividades in-
dividualizadas.

— En el apartado de Valoracién Docente: des-
taca la opinién de algunos encuestados que de-
searfan la participacién de otros profesionales
docentes aunque el formador actual retne las ca-
racteristicas necesarias como para ser mantenido.

— En el apartado de Otras Observaciones y
Sugerencias cabe destacar un amplio abanico de
temas sugeridos (dietas, sistemas de seguridad en
el centro, técnicas asistenciales concretas,...). Re-
salta la insistencia en que todos los asistentes de-
ben ser puntuales, continuar con la formacién en
servicio, mantener las valoraciones del grado de
autonomia de los residentes y usuarios de la ins-
titucién,
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DISCUSION

Es de gran importancia favorecer el que las
cuidadoras de nuestra institucién expresen sus
problemas, limitaciones y aspiraciones de forma
que desde el centro se sigan estableciendo pro-
gramas de apoyo, tanto en el dmbito educativo
como informativo e instrumental.

En ocasiones, las reuniones de FS han servido
para detectar cargas de trabajo que han genera-
do un burn-out importante y que tras dedicar
unos minutos de esta FS a comentar esas cues-
tiones, el equipo ha sido lo suficientemente hé-
bil como para resolver esa fuente de conflicto y
ser un poco mas objetivos.

En la medida en que las enfermeras compar-
timos estrategias conjuntas con las cuidadoras se
aumenta la dependencia hacia la atencién de en-
fermeria, disminuyendo proporcionalmente la
dependencia del médico. De esta forma se reco-
noce la faceta de educadora y asesora de la en-
fermera, mds alli del papel puramente técnico
(administracién de inyectables y realizacién de
curas).

Hemos observado una cierta descoordinacién
entre los conocimientos que dice poseer el per-
sonal cuidador y las actitudes y aptitudes detec-
tadas por el mismo en la ejecucién pricrica en
nuestra institucién antes de recibir FS. Esto no
ocurre después de recibir la FS, donde conoci-
mientos, aptitudes y actitudes demostradas ante
cualquier tipo de trabajo habitual son resueltas
de forma mds profesional a nivel individual y
bajo unas mismas directrices a nivel colectivo.
Este hecho favorece una buena labor interdisci-
plinar.

Mediante la valoracién del grado de autono-
mfa individual del anciano hemos podido cono-
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cer mucho mejor al anciano como un todo. Con
esta valoracién se consigue una mayor implica-
cién de todo el personal asistencial tanto en la
deteccién de las dependencias como en el esta-
blecimiento de un plan de cuidados individuali-
zados.

CONCLUSIONES

Tal y como se desarrolla en el capitulo XI del
cédigo deontolégico de la profesién de enferme-
ria, la formacién en servicio desarrollada en esta
institucién permite asumir la responsabilidad de
la educacién en la enfermeria a todos los nive-
les, y en nuestra institucién mds especificamen-
te en el dmbito de la geronto-geriatria.

Cabe destacar un aumento de la responsabili-
dad de todos y cada uno de los componentes del
equipo de trabajo en sus tareas de “cuidados” ha-
cia el anciano. Esto se traduce en una disminu-
ci6én de la ansiedad del personal y en conse-
cuencia de los propios senectos y un aumento en
el nimero y calidad de las actividades llevadas a
cabo.

Por dltimo reafirmar que la formacién en ser-
vicio no puede limitarse al aprendizaje de nuevos
conocimientos. Al mismo tiempo ha de tener en
cuenta la reintegracién de los conocimientos ad-
quiridos y la aportacién de conocimientos nue-
vos.

En definitiva, como nos dice Ana Agiiera: “La
verdadera educacién impulsa el pensamiento ha-
cia el fin dltimo, la accién. La accién abarca
todo tipo de actos humanos que implican el cre-
cimiento de la capacidad, en especial “la capaci-
dad para realizar el significado de lo que se
hace”.
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Anexo I

Perfil inicial del personal cuidador de la

Fundacién Sta. Eulalia:

Mujer (100%) de una edad media alrede-

dor de los 38 anos de edad.

Con rtitulacién el 76%.

Auxiliar en Geriatria el 66% y Auxiliar de

Clinica el 10%.

La media en cuanto a horas de formacién es:

— Una media de 119 horas de formacién
tedrica.

— Una media de 95 horas de formacién
prdctica.
78,26% en instituciones privadas.
21,75% en instituciones ptiblicas.

* Formacién practica en instituciones con

dedicacién geronto-geridtrica:

8,6% hospitales.

78,36% residencias asistidas.

13,04% centros socio-sanitarios (centro de dia).
Experiencia profesional: 23% dedicacién
en el dmbito geronto-geridtrico (65% en
domicilio, 35% en residencias y 0% en
centros socio-sanitarios).

3,3% dedicacién en el dmbito hospitalario.
97,3% dedicacién en otros 4mbitos (auxi-
liar administrativa, peluquera, auténoma
con pequefa comercio, servicios auxiliares
de limpieza y cocina).
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Cuestionario “C”
Necesidades de la vida diaria a
satistacer por parte del anciano-
curdador, Situaciones de atencién Nad
(valorando modo de actuacidn) .

Conocimiento

Aptitud Actitud :

Poco |Bastante| Mucho | Nada | Poco | Bastante| Mucho| Nada | Poco |Bastante | Mucho

Arencion a personas con demencias

Higienes parciales y baiio del anciano

Alimentacion: diewa equilibrada, tipos

¥ consistencias

Movilizaciones a los ancianos:
wransferencias/cambios posturales/
prevencion tilceras dectbito

Eliminacion: incontinencia urinaria
y fecal
Oxigenoterapia: conceptos, prevenciones

Cambios de ropa de cama/adecuacién

habitaciones

Proceso de envejecimiento:
salud/enfermedad

Sondas nasogdstricas: manipulaciones/
precauciones

Sondas vesicales: manipulaciones/
precauciones

“ada: afirma no tener ningun conocimiento. No muestra ninguna disposicion de dnimo positiva frente al rrabajo. NO tiene aptitudes para llevar a cabo el trabajo que se le pro-
pene. Poco: afirma tener escasos conocimientos del tema. No es capaz de llevar a cabo diligentemente las tareas habituales después de explicarle como ejecutarlas. Bastante: afir-
ma tener conocimientos suficientes para afrontar un problema determinado. Es capaz de llevar a cabo cualquier tarea que se le proponga siempre y cuando suele explique cémo
secunarla. Mucho: afirma tener la respuesta apropiada a nuevas situaciones derivadas de la prictica diaria, acerca de un rema concreto,
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Anexo II

FORMACION EN SERVICIO
HOJA DE VALORACION DEL ........ CICLO

Valorar de 0 a 5 cada uno de los siguientes apartados o afirmaciones, y afiadir los comentarios que se consideren necesarios, a fin de
mejorar el planteamiento de posteriores actividades formativas.

Desacuerdo Acuerdo

0 1 2 3 4 5
OBJETIVOS Y CONTENIDOS - ~ o
1. Los objetivos iniciales del ciclo se han cumplido. N O O ] L] L]
2. Los contenidos del ciclo se han desarrollado correctamente. Ll L £ O O L]
3. El nivel de profundidad de los temas ha sido adecuado. ! L [ O O O

G A L e bl Bt e Lt L R R e SR o R e e B S R o

METODOLOGIA
1. La metodologfa ha sido adecuada para cubrir los objetivos del ciclo. L]
2. La metodologfa se ha adaptado a las caracteristicas de los asistentes, |
3. la clidad y canridad de la documentacién entregada ha sido buena. L
4, La distribucién del horario del ciclo ha sido aceptable. L
5. El ciclo ha tenido la duracién necesaria. O

[
(..
[ |
I

It

AT oy T2 o e DR B M O e e el

................................................................................................................................................................

APLICACION PRACTICA
1. El contenido del ciclo es aplicable a la tarea profesional
de los asistentes. | U

]
[y
[l
]

COMIBHEATIORN hovsaisssevuiss asiicssovsssroo s bbb ori bbby svbi b ak s s e s ebebe e e e SR 5 e P PRS4S04 4R RS E8 243 20 BT RA TS MRS SR EASAAN POV ARA

VALORACION DOCENTE

1. La docente que imparte los ciclos debe mantenerse.

2. Se detecta un buen conocimiento tedrico de la materia impartida.

3, Relaciona los conocimientos tedricos con los aspectos pricticos
de la materia impartida.

4, Las exposiciones son claras y sistemdticas.

il

1]
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EiiE) FlE

[0 |

i
|
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OTRAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

1. Temas que desearfa fueran impartidos en futuros ciclos:
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