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Apoyo social, tercera edad
y autopercepcion

RESUMEN

En este trabajo se pretende comprobar cémo las
diferencias interpersonales relativas a las
relaciones sociales pueden influir en el adecuado
desarrollo del sujeto geronte. Para ello, en
primer lugar, se va a analizar en funcién de las
variables edad, sexo y estado civil, y,
posteriormente, en funcién de dos factores,
denominados: autopercepcién negativa e
incremento de posibilidades personales.
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SUMMARY

The following article tries to verify how the
interpersonal differences, referred to the social
relations, can have influence in the adequate
development of the third-age persons. Firstly the
age, the sex and the civil conditions variables are
going to be analysed and secondly, in function of
two factors, the self-perception and the increase of
the personal possibilites.
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INTRODUCCION

En el presente estudio partimos del supuesto de
que uno de los elementos mds problemdticos den-
tro del mundo de la tercera edad es la soledad y,
para un sector especifico, la falta de apoyo con la
que los sujetos se encuentran. Segin trabajo de
un estudio realizado por Sdez, Meléndez y Alei-
xandre (1995), al preguntar a la poblacién ancia-
na sobre cudles eran los problemas mis impor-
tantes de los sujetos mayores —percibidos, que no
sentidos sobre sf mismos—, la soledad obtuvo un
59%, los problemas médicos un 38%, el rechazo
familiar un 33% y la marginacién un 25%, pun-
tuaciones superiores incluso a problemas rales
como la falta de residencias. Es asi como, a tenor
de los datos obtenidos, el apoyo informal nos pa-
rece un sistema determinante para dotar al sujeto
de los elementos necesarios para obtener una mds
ajustada adaptacién al nuevo estado.

Dentro de este tipo de apoyo se encuentran,
por una parte, las relaciones sociales (amigos, ve-
cinos, etc.), y, de otra, las relaciones familiares;
ambos se manifiestan como los elementos bdsi-
cos que pueden propiciar, con su presencia y
apoyo, el adecuado ajuste del individuo. En esta
direccién, ademds, ambos elementos se combi-
nan, ya que mientras el apoyo familiar es de vi-
tal importancia para afrontar satisfactoriamente
las crisis vitales, el apoyo social también mejora
la adapracién del sujeto a las transiciones de la
vida, el sujeto para adaptarse a su contexto na-
tural, crea un ambiente social del cual no tarda
mucho tiempo incluso en depender mds (Sdez,
Meléndez y Aleixandre, 1994). En resumen, el
apoyo familiar y social mejoran la adapracién fi-
sica y psicolégica del sujeto al nuevo periodo del
ciclo vital, y, por tanto, a la resolucién de su
“crisis” evolutiva.

En lo que respecta a este trabajo, vamos a ana-
lizar los apoyos informales exclusivamente referi-
dos a relaciones interpersonales. Como primer
planteamiento, decir que a través de numerosas in-
vestigaciones, se ha demostrado que la satisfaccién
vital, la moral y el bienestar estin positivamente
relacionados con el apoyo social (Hoyt, Kaiser, Pe-
ters y Babchuk, 1980; Noelker y Harei, 1978,
1983; Stephens, Blau, Oser y Millar, 1978), por
ello, reafirmamos las ideas de Rathbone, Hooyman
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y Fortune (1985), segtin los cuales, la optimiza-
cién del papel de los apoyos sociales no oficiales
deben surgir como una prioridad importante de la
politica social y publica.

Strain y Chappell (1982) y Chappell (1983)
reiteraron la importancia y prioridad de este tipo
de relaciones, sugiriendo ademds, que las rela-
ciones sociales con semejantes no pertenecientes
a la familia son fundamentales, ya que la rela-
cién de confianza con personas ajenas a la fami-
lia puede ser mds importante para la calidad de
vida y bienestar que la cantidad de interacciones
con familiares.

La calidad subjetiva del apoyo social, segin
Duff y Hong (1982), representa un indicador
mds claro de la satisfaccién vital que la cantidad
de apoyo social. Para Porrit (1979) el “apoyo de
calidad” es més eficaz en momentos de crisis que
el de cantidad. De todas formas, algunos inves-
tigadores han sugerido que, de la presencia de
una red social demasiado reducida, puede resul-
tar una excesiva presién sobre las personas que
proporcionan el apoyo. Pero la mayorfa de in-
vestigaciones han insistido en la importancia de
la calidad por encima de la cantidad de apoyo.
De hecho segtin Antonucci (1985), el efecto de
un apoyo negativo es, por desgracia, claramente
mas fuerte (al menos estaditicamente hablando)
que el efecto del apoyo positivo.

Hall y Wellman (1985) indican que la densi-
dad de la red interpersonal no se halla necesa-
riamente asociada a un mayor apoyo o a una me-
jor salud. Mitchell y Trickett (1980) especularon
sobre esta relacién y sugirieron que las redes de
alta densidad producen niveles més elevados de
apoyo percibido, pero las redes de baja densidad
conducen a una mejor adaptacién a las transi-
ciones de la vida.

A tenor de todo lo expuesto podemos decir
que las relaciones de apoyo social fomentan, de-
sarrollan y ayudan a mantener la percepcién y
sentido de control de un individuo (Sdez, Me-
léndez y Aleixandre, 1995). Pensamos que el
apoyo social puede tener una fuerte interrelacién
con la percepcién que el sujeto tenga de si mis-
mo y que puede ser una base fundamental tan-
to para la adecuada percepcién del sujeto en su
propio entorno como para la percepcién de un
incremento de sus posibilidades personales.
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METODO

A rtravés del presente trabajo queremos deter-
minar cudl es la influencia del apoyo informal en
cuanto a relaciones sociales, asi como su relacién
con la edad, el sexo y el estado civil y en rela-
cién a dos factores teéricos denominados per-
cepcién negativa del si mismo y percepcién del
incremento de las posibilidades personales.

Ambos factores provienen de anteriores investi-
gaciones (Meléndez, 1994) realizadas a cerca de la
jubilacién y su percepcién y cémo influye ésta en
la adecuada adapracién o no al nuevo periodo.

El primero de los factores, definido como
“Percepcién negativa del si mismo” hace referen-
cia a la percepcién negativa de uno mismo, que
puede verse incrementada cuando aparece un su-
ceso de crisis, tal y como es la jubilacién. Si en-
tendemos la jubilacién como fenémeno de crisis
—conflicto— y como elemento evolutivo pode-
mos suponer que, en efecto, el sujeto sufrird una
serie de cambios en su vida que pueden conver-
tirse en elementos negativos de su autopercep-
cion.

En principio parece claro que nuestras auro-
percepciones pueden ser negativas o positivas, se-
gin una serie de variables que indican el senti-
do que éstas van a tener. Tanto las mejoras en
las relaciones sociales como en el desarrollo pro-
fesional, estin encaminadas a mejorar la auto-
percepcién y el autoconcepro en el periodo de la
madurez, ya que la principal tarea durante esta
etapa para la mayoria de las personas, va a ser
lograr algunas de las metas mds importantes y as-
piraciones formuladas, en afios anteriores. De
este modo, cuando aparece la jubilacién, algunos
individuos asumen este cambio en un sentido ne-
gativo, lo ven como el final de su desarrollo pro-
fesional y personal, produciéndose, asi, un des-
censo en la valoracién del propio self.

Este factor toma los elementos negativos que
el individuo asume como propios de su self, y
con la llegada de la jubilacién van a producir una
desadapracién personal ante el nuevo suceso.

Con el segundo de los factores, definido como
“Percepcién del incremento de las propias posi-
bilidades”, nos estamos refiriendo al momento de
la jubilacién; asi, este factor implica una aper-
tura en la persona hacia el suceso de la jubila-
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cién, desde una posicién de ajuste y adapracién
al cambio.

Este factor implica que el sujeto geronte en-
cuentre nuevas posibilidades de actuacién y de-
sarrollo en su modelo de vida. Plantea la acep-
tacion real del fenémeno de la jubilacién,
encontrando este suceso como reconfortante y
abierto a nuevas posibilidades personales, utili-
zindolo para desarrollar su propio yo, para rea-
lizar aquellas cosas que hasta ahora no pudo, y
para continuar con los elementos que rodean su
vida. Asume la jubilacién como elemento de
cambio positivo y en continua mejora.

De este modo, este factor aparece como un
predictor adecuado de la adaptacién a la jubila-
cién. Una puntuacién alta nos mostrard al suje-
to que ha aceprado o que en el momento en que
llegue aceprard su jubilacién y que incluso man-
tendrd y desarrollard elementos de vida persona-
les, buscando asi incrementar sus posibilidades.

Por otra parte, para la obtencién del nivel de
relaciones sociales, hemos partido de las pun-
tuaciones obtenidas en una serie de {tems para,
a partir de los mdximos y minimos, medias y des-
viaciones tipicas establecer tres niveles de rela-
cién: alto, medio y bajo.

Partiendo de estos supuestos no planteamos
como objetivos:

— determinar si existen diferencias entre los
niveles de las variables edad, sexo y estado civil
en cuanto al apoyo social, y

— confirmar que el apoyo social va a ser una
variable que pueda determinar el adecuado ajus-
te personal de cara a la jubilacién y la autoper-
cepcion del sujeto.

Con respecto al disefio de la investigacién, el
tipo que se seleccion6 es el denominado sistema
de muestreo por cuotas. Se facilité al entrevista-
dor el perfil de las personas que tenia que en-
trevistar en cada una de las secciones, o de las
rutas en que se realizaba la aplicacién de los
cuestionarios personales.

Para el anilisis de datos se partié de una po-
blacién de 445.989 jubilados, de la cual se tomé
una muestra de 447 sujetos jubilados no insti-
tucionalizados. Y dentro del nivel de edades que-
dé dividido de la siguiente manera: de 65 a 69,
156 sujetos (34,9%), de 70 a 74, 125 sujetos
(28%) y de mds de 75, 166 sujetos (37,1%).
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Por lo que respecta al sexo el 41,2 (184 suje-
tos) son hombres y un 58,8% (263) sujetos son
mujeres. En lo referido al estado civil un 63,8%
(285 sujetos) son casados, un 29,9% (134 suje-
tos) son viudos y un 6,3% (28 sujetos) son sol-
teros.

RESULTADOS

En primer lugar, vamos a analizar c6mo se dis-
tribuyen los sujetos en el nivel de relaciones so-
ciales, para las variables edad, sexo y estado ci-
vil. Posteriormente, veremos su relacién con los
factores “percepciéon negativa de si mismo” y
“percepcion del incremento de las propias posi-
bilidades”.

En lo que se refiere a la edad, ral y como po-
demos observar en la tabla 1, en los grupos de
65 a 69 y de 70 a 75 anos se da el mayor por-
centaje en el nivel alto de relaciones sociales
(48,1% vy 53,6%, respectivamente); en cambio,
el grupo de mds de 75 anos obtiene el mayor
porcentaje en el nivel bajo (39,2%). Podemos ob-
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servar c6mo, mientras que en los dos primeros
grupos de edad el procentaje va disminuyendo de
alto a bajo en el nivel de relaciones sociales, en el
grupo de mds de 75 afios aparece el efecto con-
trario.

Por lo que respecta al nivel alto de relaciones
sociales, se observa que el mayor porcentaje lo
obtiene el grupo de 65 a 69 anos (40,8%), se-
guido del grupo del 70 a 74 (36,9%); por ulti-
mo, estd el grupo de mds de 75 anos, con un
22,8%. En cuanto al nivel medio de relaciones
sociales, el porcentaje mds elevado es el del gru-
po de mas de 75 afios (41,5%), seguido del gru-
po de 65 a 69 (35,9%) y por tltimo de 70 a 74
(22,5%). En el nivel bajo de relaciones sociales
el porcentaje mayor es el del grupo de mis de
75 afos (53,7%), seguido del grupo de 65 a 69
(24,8%) y del de 70 a 74 anos (21,5%).

En la variable sexo (tabla 2), observamos que
el grupo de los varones, en el nivel de relacio-
nes sociales alto, obtiene el porcentaje mis ele-
vado (51,6%), mientras que en los niveles me-
dio y bajo se obtienen porcentajes muy inferiores.
En cambio, el grupo de las mujeres mantiene

Tabla 1. Cruce nivel de relaciones sociales y edad.

Nivel de relaciones sociales

Edad Alto Medio Bajo

65-69 48,1 32,7 1:9,2 100
40,8 35,9 24,8

70-74 53,6 25,6 20,8 100
36,4 22.5 215

Mis de 75 25,3 35,5 39,2 100
22:8 41,5 53,7

Tabla 2. Cruce nivel de relaciones sociales y sexo.
Nivel de relaciones sociales

Sexo Alro Medio Bajo

Varones 51,6 29,9 18:5 100
51,6 38,7 28,1

Mujeres 33,8 25,6 35:1 100
48,4 61,3 7L1.9
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Tabla 3. Cruce nivel de relaciones sociales y estado civil.

Nivel de relaciones sociales

Estado civil Alto Medio Bajo

Casado 47.0 32,3 20,7 100
72,8 64,8 48,8

Soltero 39.3 25,0 35,7 100
6,0 9 8,3

Viudo 29,2 32,0 38,8 100
2102 30,3 42,9

puntuaciones muy semejantes (cercanas al 33%)
en todos los niveles. En lo referente a los nive-
les de relaciones sociales podemos observar cémo
en el nivel alto, la puntuacién superior se da en
el grupo de los varones (51,6%), mientras que
en los niveles medio y bajo las puntuaciones su-
periores se dan en el grupo de las mujeres
(61,3% y 71,9%, respectivamente).

En el estado civil (tabla 3), el grupo de casa-
dos obtiene un descenso paulatino en los por-
centajes, desde el nivel alto (47%) hacia el bajo
(20,7%), mientras que el grupo de viudos lo tie-
ne el senrido contrario, produciéndose un au-
mento desde el nivel alto (29,2%) hacia el bajo
(38,8%). Por su parte, el grupo de solteros ob-
tiene el porcentaje superior en el nivel alto
(39,3%) pero la puntuacién inferior se da en el
nivel medio.

En lo referente a los niveles de relaciones so-
ciales, son los grupos de casados y viudos los que
obtienen las puntuaciones superiores.

Por lo que respecta al cruce del factor per-
cepcién negativa de s{ mismo, con la variable re-
laciones sociales (tabla 4) las diferencias encon-
tradas son estadisticamente significativas al .000.

La puntuacién mds elevada se encontré en
aquellos sujetos con un nivel bajo de relaciones
sociales (16,95); los sujetos con un nivel medio
obtuvieron una puntuacién de 13,13, y por dl-
timo, aquellos que mantenfan un nivel alto ob-
tuvieron una puntuacién de 11,34. A través de
la prueba de Scheffe se demostré que existen di-
ferencias significativas entre el grupo de nivel
bajo con el grupo de nivel medio y alto.

Por tanto, podemos afirmar que la falta de
unas relaciones sociales adecuadas estd {ntima-
mente ligada con niveles mds altos de percepcién
negativa de si mismo y, por tanto, implica que
en estos niveles la adaptacién a la jubilacién serd
miés dificultosa.

Por lo que respecta al cruce del factor per-
cepcién del incremento de las propias posibili-

Tabla 4. Andlisis de varianza de relaciones sociales con la autopercepcién negativa.

Source of Sum of DF
Variarion Squares
Main Eff. 2314.537 2
REL. SOC. 2314.537 2
Explained 2314.537 2
Residual 26112.850 444
Toral 28427.387 446

Mean F Sig.
Square of F
1157.268 19.677 .000
1157.268 19.677 .000
1157.268 19.677 .000
58.813

63.739
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Tabla 5. Anélisis de varianza de relaciones sociales con la percepcién incremento de posibilidades.

Source of Sum of DF
Variation Squares
Main Eff. 4698.072 2
REL. SOC. 4698.072 2
Explained 4698.072 2
Residual 12986.993 444
Tortal 17685.065 446

Mean B Sig.

Square of F
2349.036 80.309 .000
2349.036 80.309 .000
2349.036 80.309 .000

29.250

39:653

dades con la variable relaciones sociales (tabla 5),
las diferencias encontradas son estadisticamente
significativas al .000.

La puntuacién mis elevada se dio en aquellos
sujetos con un nivel alto de relaciones sociales
(32,82), seguido por el grupo de nivel medio
(25,02) y por finalmente por el grupo de nivel
bajo (25,02). A través de la prueba de Scheffe,
ademds, se demostré que existen diferencias sig-
nificativas entre el grupo de nivel bajo con los
de nivel medio y alto, y también entre el grupo
de nivel medio con el de nivel alto.

Tal y como se puede observar a tenor de los
datos expuestos, el tener/mantener un alto apo-
yo a través de las relaciones sociales aparece
como un indicador positivo a la hora de deter-
minar la percepcién en el incremento de posibi-
lidades que nos va a brindar la jubilacién y por
ranto la adaptacién satisfactoria a este periodo
del ciclo vital. Ademds existen grupos poblacio-
nales que van a tener una mayor necesidad de
apoyo y que por tanto han de ser tenidos en
cuenta a la hora de desarrollar cualquier inter-
vencién en este campo.

DISCUSION

En relacién con la edad, se ha observado que
en los dos primeros grupos, 65 a 69 y 70 a 74,
existe la misma tendencia de respuesta, tenden-
cia en la que el porcentaje superior se da en el
nivel de relaciones sociales alto, seguido por el
nivel medio. Por el contrario, en el grupo de mis
de 75 anos, el porcentaje mis elevado se da en
el nivel bajo. A priori, aparecen diferentes cau-

sas de este descenso: quizd, de una parte, la
muerte de amigos, que implica que las redes so-
ciales se vayan reduciendo, y de otra parte, que
las imposibilidades fisicas y la falta de medios no
ayudan a crear otras nuevas. En cualquier caso,
parece claro que, segin aumenta la edad, el ni-
vel de relaciones sociales va disminuyendo.

Por lo que respecta a la variable sexo observa-
mos que en el grupo de los hombres se da el por-
centaje superior en el nivel alto de relaciones so-
ciales, mientras que en las mujeres no destaca
ninguno, manteniendo todos sus porcentajes
muy parejos. Aquf, al contrario que en las rela-
ciones familiares son los hombres los que man-
tienen mayor nivel de relaciones sociales, ajus-
tindose asi al patrén de corte de edad estudiado,
en el que los hombres siguen desempenando un
papel mds activo en la sociedad, mientras que las
mujeres mantienen un papel més pasivo a nivel
social, posiblemente este dato deba ser objeto de
estudio en las generaciones de jubilados venide-
ras, ya que el rol de la mujer estd sufriendo fuer-
tes transformaciones.

Con respecto al estado civil hemos observado
cé6mo en los casados el porcentaje superior se da
en el nivel de relaciones sociales alto, disminu-
yendo hasta alcanzar el porcentaje inferior en el
nivel bajo. Por el contrario, en los viudos vemos
cé6mo mantienen la tendencia contraria, es decir,
obtienen el porcentaje superior en el nivel bajo
de relaciones sociales. Generalmente, el grupo de
los casados tiene establecido un grupo de rela-
ciones sociales que, o bien mantienen, o bien les
lleva a establecer nuevos contactos, mientras que
el grupo de viudos suele desvincularse de la red
social que mantiene, cerrando la posibilidad de
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establecer nuevos contactos; no podemos olvidar
que la muerte del céonyuge aparece en diferentes
estudios, como el suceso mds estresante que pue-
de ocurrir a lo largo de nuestras vidas (Valdez y
Flores, 1990). Por su parte, el grupo de los sol-
teros obtiene los porcentajes superiores en el ni-
vel alto y bajo de relaciones sociales.

Ademis, comentar que mantener un nivel de re-
laciones sociales bajo puede implicar una mayor
percepcion de si mismo negativa y una menor per-
cepcién del incremento de posibilidades persona-
les, lo cual va a determinar una autopercepcién
mds negativa y una percepcion de imposibilidad
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ante el hecho de comenzar nuevas cosas. Es decir,
mantener niveles bajos de relaciones sociales, tan-
to en calidad como en cantidad, va a ser un fre-
no para la adapracién al periodo evolutivo, asf
como para el mantenimiento del adecuado desa-
rrollo personal en esta dltima etapa del ciclo vital.
Como conclusién final diremos que tanto las
relaciones familiares como las relaciones sociales
son bdsicas para el ajuste del sujeto en el perio-
do de la tercera edad, y, por tanto, que el apo-
yo informal de tipo social es uno de los ele-
mentos necesarios para el adecuado desarrollo del
sujeto en el dltimo perfodo del ciclo vital.
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