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INTRODUCCION HISTORICA

Es probable que fuera Luis Vives (1492-1580) quien, en su
tratado De subventione pauperum, abordara por primera vez el
tema de la asitencia a los pobres por parte del Estado.
Demetrio Casado cita como fuente bibliogréfica la revisién de
Maria Jiménez Salas de la obra de pensadores y promotores de
instituciones benéficas, partiendo del famoso tratado de Luis
Vives, aparecido en Brujas en el ano 1526, hasta llegar casi a
nuestros dias. Entre otras estan: Deliberacion de la causa de los
pobres, del dominico Domingo de Soto (Salamanca, 1545); De
la orden que en algunos pueblos de Espana se ha puesto en la
limosna para remedio de los verdaderos pobres, de fray Juan
Medina (Salamanca, 1545); Tratado de remedio de los pobres,
del canénigo Miguel de Giginta (Coimbra, 1579), fundador de
Casas de Misericordia en Espana y Portugal; Discurso sobre el
establecimiento de los hospicios en Espana, de Ramédn Cortines
y Andrade (Madrid, 1768), y Discurso politico sobre la importan-
cla y necesidad de los hospicios, casas de expositos y hospita-
les, de Pedro Joaquin de Murcia (Madrid, 1798). Las primeras
regulaciones de la Beneficencia se registran a partir del reinado
de Carlos lll, siendo una de las mas importantes la aparecida en
1849, La cuestion social sufrié una fundamental revision a través
de la obra de Concepcién Arenal, a finales del siglo pasado,
asi como por los estudios de Manuel Sales Ferré, considerado el
padre de la sociologia espanola.

La aparicién de los seguros sociales para los tfrabajadores
en la Alemania de Bismarck (1881) y las reformas de Lloyd
George en Inglaterra (1911) fueron los fundamentos de la
moderna Seguridad Social de los Estados. Tras la Gran
Depresion de 1929, los paises capitalistas adoptaron el modelo
intervencionista promulgado por el economista J.M. Keynes,
quien justificaba el papel de un sector publico fuerte como
regulador de la economia y agente redistributivo de la renta
nacional. El ambito de la intervencion publica en el bienestar
social iba a quedar dividido en dos grandes areas: actuaciones
globales para conseguir una mejor situacion general (fomen-
tando el empleo, decidiendo una determinada practica fiscal
y monetaria, efc.) y acciones especificas dirigidas a resolver
problemas sociales concretos. Nacia asi el concepto de Estado
Social o Estado Benefactor, cuyos elementos definitorios son el
mantenimiento de un alto grado de intervencién en la econo-
mia y destfinar una elevada proporcién del Producto Interior
Bruto a la accion social,

Las circunstancias que han favorecido la intervencién del
sector publico se deben al aumento de la complejidad de la
vida social, la progresiva secularizacion de la misma (asuncion
por parte del poder civil de responsabilidades anteriormente
asumidas por las autoridades religiosas), la creciente margina-
cion de diversos colectivos de la poblacion, una amplia difusion
del concepto de "conciencia social” en la teoria politica de los
gobiernos y la necesidad de concentrar y reparfir con justicia
los recursos nacionales. Sin embargo, dos hechos han limitado y
matizado dicho protagonismo publico. Sin ningdn género de
dudas el mercado de trabajo y la iniciativa privada son fuente
de creacién de riqueza y condicién necesaria para hacer posi-
ble la politica social. Por otra parte, se ha producido una exce-
siva burocratizacién e ineficacia de los aparatos de las
Administraciones Plublicas de los Estados. Aprovechando esta

situacion, el sector privado mercantil (sector con animo de
lucro) pugna con el sector pUblico en la oferta y provision de
servicios. Sus respectivas influencias difieren, segun se trate de
paises con gobiernos conservadores o gobiernos socialistas.

En la evolucién histérica del voluntariado se pueden dife-
renciar tres etapas:

- La que corresponde con una actitud caritativa ante la
necesidad sentida por otro individuo con el gue se entabla una
relacion.

- La motivada por el cardcter religioso o laico humanitario
ante situaciones de necesidad creadas por la evolucién del sis-
tema social.

- El cambio producido en los anos 1960, especialmente en
los paises europeos, al aparecer un voluntariado de participa-
cion y desarrollo. Este hecho hay que situarlo dentro de lo que
se ha denominado “tercer sector”.

EL TERCER SECTOR

Frente a los dos sectores citados -el publico y el privado
mercantil- y como resulfado de la participacion social y comu-
nitaria, han surgido movimientos asociacionistas que pueden
ser agrupados de esta manera:

a) Movimientos sociales, que incluyen a los grupos de opi-
nién (ecologistas, pacifistas, feministas, etc.).

b) Organizaciones sindicales,

¢) Voluntariado social.

En principio, todos ellos tienen en comun el no desarrollar
actividades de cambio mercantil ni de reparto politico, actfuar
con fines no lucrativos y buscar la mejoria de las condiciones de
vida de los ciudadanos. Cada dia es mayor su grado de partici-
pacion, porque uno de los fundamentos del Estado democrati-
co es el nivel de organizacién de su sociedad civil a fravés del
asociacionismo. A este fenémeno se le ha llamado “tercer sec-
tor”, “tercera dimensién” o "“esfera privada social”.

En consecuencia, las sociedades industrializadas de eco-
nomia de mercado fendrian una estructura caracterizada por
la presencia de tres sectores: el publico, el privado mercantil y
el tercer sector. No es facil definir al tercer sector, e incluso hay
socidlogos que niegan su existencia como sector homogéneo,
pero se podrian incluir en &l las siguientes organizaciones:

- Organizaciones de caridad y religiosas.

- Fundaciones filantropicas.

- Organizaciones del mundo del frabajo: sindicatos, cole-
gios profesionales, efc,

- Agrupaciones culturales, de tiempo libre, asociaciones de
vecinos, de consumidores, efc.

- Organizaciones de voluntarios.

Todas ellas desean intervenir en la politica social (empleo,
vivienda, educacion, sanidad y servicios sociales), pero un pro-
blema a la hora de decidir una politica social es la evaluacion
de las necesidades. Puede hacerse de varias maneras: a fravés
de la demanda que subjetivamente expresan individuos o gru-
pos determinados; o bien apreciando unos niveles minimos de
bienestar, tradicional en la beneficencia: actuar segun los infor-
mes de los profesionales, que suelen estudiar a la poblacion
qgue recibe o podiria recibir servicios sociales ya existentes; o juz-
gar la necesidad con una dimension social global, es decir, el
bienestar colectivo y no individual, propio de la esfera politica.
Incluso podria anadirse otro enfoque a la clasificacion de las
necesidades sociales, segln sean éstas primarias o secundarias
Por necesidades primarias se entienden las “necesidades obli-
gadas”, como la adquisicion de bienes imprescindibles, obten-
cién de empleo, vivienda, etc. Las necesidades secundarias
son "necesidades aspiraciones”, deseos de los individuos o gru-
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00s por mejorar su calidad de vida. Por todo esto, el movimiento
asociacionista del tercer sector parece llevar direcciones distintas
s2gln la diferente apreciacion de las necesidades.

EL VOLUNTARIADO SOCIAL

Hay que comenzar diciendo que la accién voluntaria es una
=spuesta a las condiciones sociales del pais, y que aparece en
=l contexto de sus tradiciones. La diversidad de la accién volun-
“aria es el reflejo de las distintas culturas.

Las organizaciones de voluntarios se caracterizan por no
S=Dber su existencia a ninguna autoridad oficial, estar formadas
cor individuos unidos por propia voluntad, no recibir retribucién a
sz actividades, y desarrollar un tfrabajo voluntario.

Aungue el tema estd en constante discusion, a efectos de
“ocilitar la comprension de este tipo de organizaciones conviene
s=pararlas en dos grupos: las de autoayuda o ayuda reciproca, y
s auténticas organizaciones voluntarias (de ayuda a terceros).
-0s grupos de autoayuda pueden clasificarse en varios tipos,
i=gun se centren en la autorrealizaciéon de sus asociados, en
2cciones de fufela y apoyo a diversas clases sociales, ofrezcan
=fugio y proteccion a sujetos en situacién dificil, o tengan como
2ojetivo legitimar estilos de vida alternativos. Su mayor desarrolio
:= ha producido en el campo de la sanidad, en relacién con
Z*ectados o familiares de enfermos de SIDA, leucemia, esclerosis
=n placas, pardlisis infantil, esclerosis lateral amiotréfica, poliomeli-
“=. enfermedad de Alzheimer, mastectomizadas, etc., y toxicé-
manos (ex-alcohdlicos, ex-drogadictos). Sus miembros poseen
—=rios derechos y ventajas a los que no tendrian acceso de no
cerenecer a la asociacion.

Las organizaciones que deberian llamarse propiamente
«cluntarias son aquellas gue no buscan el beneficio de sus pro-
o5 miembros, y disponen de voluntarios no afectados directa o
~drectamente por la necesidad que quieren cubrir.

Dentro del voluntariado social, y formando parte de las
“=nominadas globalmente "organizaciones no gubernamenta-
=5 paises como Inglaterra incluyen a las “asociaciones de cari-
=ad” (charity sociefies), término utilizado para grupos registrados
—omo tales gue cumplan alguna de estas condiciones: que en
=5 estafutos se senale la infencién de aliviar la pobreza, promo-
=1 la educacion, extender el compromiso religioso o buscar
ceneficios sociales para amplios sectores de la poblacién. No
"200s los grupos voluntarios pueden ser registrados como organi-
Zociones de caridad, ni tampoco su registro otorga automatica-
—ente deducciones fiscales. Para ello los estatutos deben ser
=vsados por una comision especial designada al efecto. La ven-
"2.a de figurar como asociacién de caridad es la de obtener
ceneficios fiscales y subvenciones oficiales. En teoria, vendria a
== 2l equivalente a lo que en Espana entendemos por “asocia-
~on declarada de inferés publico”, aungue desde luego las dife-
"=ncias son notables; en nuestro pais, esta denominacién no
“=ne en la actudlidad importancia practica.

EL TRABAJO VOLUNTARIO

Los voluntarios son personas que prestan libremente la pro-
2o actividad, sin remuneracion alguna, en organizaciones publi-
=22 0 privadas comprometidas con la accién social. El trabajo
‘2 untario se caracteriza por ser libremente elegido, no estar
=munerado (excepto costes adicionales como fransporte), no
Zwscar el propio beneficio y tener una minima organizacion.

£l concepto de trabajo voluntario ha sido motivo de polémi-
=2 cebido a la lucha gue los sindicatos de la mayoria de los pai-
#=3 han mantenido a este propédsito. La definiciébn que da la
“=comendacién del 21 de junio de 1985 del Comité de Ministros
—= Consejo de Europa es: "Trabgjo realizado de manera desinte-
“=50da por personas que por su propia volunfad participan en la
Socion social”.

La legislacién espanola distingue la actividad voluntaria del
T20oagjo laboral cuando presenta los siguientes criterios: no existir
-~ ongen confractual; no haber retribucion profesional, y no exis-
“r una situacion de dependencia.

£l Estatuto de los Trabajadores define como tales a los traba-
ZCores que presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y
Jentro del Gmbifo de la organizacién y direccién de otra persona
S=co o juridica, denominada empresario o empresa, De la legis-
ocon laboral se excluyen los trabagjos realizados a titulo de amis-
*oc. benevolencia o buena vecindad (art. 12 1y 2).

En qusencia de una legisiacion especifica, la normativa apli-
cable al voluntario puede deducirse del arficulo 9.2 de la

I

Constitucion Espanola en donde se dice
que "corresponde a los poderes pablicos
promover las condiciones para que la liber-
tad y la igualdad del individuo y de los gru-
pos en que se integren sean reales y afecti-
vos, asi como remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y faciliten la
participacion de todos los ciudadanos en la vida social”. Su
exclusion de la legislacién laboral y de la Seguridad Social, y la
regulacion especifica que deberia manifestarse en las leyes de
Servicios Sociales de las Comunidades Auténomas, serdn los fun-
damentos bdsicos que en el futuro resolveran muchos de los con-
flictos ocasionados por este tipo de trabajo.

VOLUNTARIADO DE AYUDA EN GERIATRIA

La accion voluntaria de ayuda a los ancianos se justifica por
varias razones:

- El reconocimiento de que la accién social referida a la
ancianidad no podrd ser efectiva si no se consideran conjunta-
mente los aspectos sanitarios, psicologicos y sociales.

- El hecho de que los costes humanos y materiales de la
accién hacen dificil su crecimiento sin la ayuda de personal
voluntario.

- Por el caracter peculiar de algunas necesidades, para cuya
atencion se precisa una motivacién y un enfoque especiales.

Objetivos

Cuando los objetivos de un grupo de voluntariado no han
sido claramente definidos, su intervencion origina escepticismo
por parte de los frabajadores sociales, despertando, por lo gene-
ral, tres tipos de reacciones: una actitud amistosa, la menos fre-
cuente; una actitud de indiferencia, que es la que predomina, y
una actifud de enfrentamiento.

Es muy importante que los grupos voluntarios se organicen,
aseguren un buen funcionamiento, se responsabilicen del trabagjo
de sus miembros y fengan, si ello es posible, una base legal de
actuacion (registro como asociacion),

El voluntariado de ayuda en geriatria tiene que ofrecer servi-
cios de tipo complementario (es decir, de forma contfinuada) o
de tipo suplementario (de forma ocasional). En ambos casos hay
qgue conocer muy bien la realidad del lugar en donde se trabaja
los recursos existentes para los ancianos, la capacidad de los ser-
vicios publicos, las necesidades de la poblacién anciana en el
sector asignado, y el fipo del frabajo voluntario que encaje en
dicho contexto.

Debe procurar establecerse en la comunidad, entendiendo
como tal los servicios y soporte dirigidos @ mantener a los ancia-
nos con la maxima autonomia posible en sus domicilios o
ambientes “fipo domicilio”.

La eleccidn de los objetivos dependera de varios factores:

- Si se va a frabajar con una instituciéon o grupo que ya
opera de una forma definida. En este caso es ldgico que los
objetivos sean los mismos.

- i el grupo de voluntariado va a prestar sus servicios de
forma independiente y con caracter no sectorial. Es el caso de la
creacién de un voluntariado para toda una ciudad.

- Si los servicios van a tener un cardcter sectorial y especiali-
zado. Por ejemplo, la ayuda a una residencia en particular,
comedor de dia, centro de dia, etc.

Tareas que un voluntariado de ayuda en geriatria puede lle-
var a cabo

- Acompanamiento en los domicilios o para salir a la calle.

- Parficipacién en algunas tareas de ayuda en el domicilio.

- Apoyo a cenfros de dia para realizar el transporte.,

- Apoyo a sesiones de animacién en centros de dia,

- Ayuda en comedores de ancianos: cocina, servir comidas,
etc.

- Apoyo a residencias de ancianos, dando servicios directos
a los residentes o bien en tareas de la casa: roperia, lavanderia,
plancha, jardineria, efc.

- Servicio de biblioteca ambulante en hospitales, residencias
y centros de dia.

- Acompanamiento a museos y ofras actividades de carac-
ter cultural.

- Ayuda administrativa a las organizaciones voluntarias.

- Tareas de mantenimiento de la infraestructura de dichas
organizaciones.
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- Campanas de captacién de voluntarios.

- Deteccioén de grupos de riesgo en la comunidad. Visitas a
los domicilios para conocer necesidades concretas.

- Seguimiento y vilancia de personas mayores en riesgo
social.

- Otras muchas, segun las posibilidades de cada grupo.

Formacion de un grupo de voluntariado

La creacion de un voluntariado es empresa muy dificil, Se
necesita un dirigente o grupo dirigente con gran capacidad de
persuasion, generosidad y cualidades de liderazgo, que al mismo
tiempo esté dispuesto a dar su tiempo al voluntariado. Para que
un grupo se forme y fenga confinuidad es imprescindible que sus
promotores y dirigentes se comprometan ellos mismos con el tra-
bajo voluntario, que fambién sean voluntarios. Las iniciativas para
promover un voluntariado desde la propia Administracién o
desde despachos de los trabajadores sociales fracasan por no
verse incluidos ellos mismos en la accién voluntaria. No se puede
organizar un voluntariado ejeno a uno mismo, y en este sentido
cualquier férmula, por bien disenada que esté, ira al fracaso.

Para captar a personas dispuestas a dedicar parfe de su
tiempo en tareas de voluntariado hay que desarrollar un doble
instinto; conseguir un acoplamiento de los voluntarios con la filo-
sofia y caracteristicas del grupo, y asegurar que la naturaleza de
la relacién “voluntario-cliente” sea la adecuada a cada persona.
Para ello hay que tomar en consideracion las motivaciones que
el voluntario fiene para decidir su incorporacion al grupo. A
veces tales motivaciones se basan en un sentimiento filantropico
general, o bien lo desean por motivos muy concretos y persona-
les, como el haber estado cuidando largo fiempo a un familiar
mayor enfermo. Por ofra parte, existen personas que quieren ayu-
dar, pero sin establecer una relacion directa con los ancianos
(ayudar al grupo, o en tareas indirectas como cocina, lavande-
ria, plancha, etc.), frente a ofras que lo que desean es entrar en
contacto directo con los problemas del anciano.

Tradicionalmente, la oferta de voluntarios para ayuda a los
ancianos ha tenido este perfil: mujer casada, de edad media, de
clase media o superior, casi siempre fuera del mercado de traba-
jo. Segun algunos autores, la expliacién d este hecho puede
estar en las estrechas conexiones que hay entre el trabajo
doméstico y la division de los papeles en el seno familiar, asi
como en la segmentacidn del mercado de frabajo remunerado
y el trabgjo voluntario. Pero en los Ultimos anos parece que el
peso de los jovenes de ambos sexos va en aumento.

Pareceria légico gque los jubilados fuesen candidatos natura-
les a integrarse en un voluntariado de ayuda en geriatria. La
poblacién jubilada o prejubllada posee un enorme potencial en
el campo del voluntariado, pero la realidad es que pocas perso-
nas de entre ellas quieren hacerlo pues muchos de ellos, no dese-
an conocer y vivir los problemas de los ancianos marginados. En
este sentido, un estudio de hace unos anos sobre |os Jubilados
como potenciales voluntarios senalaba como factores predicti-
vos positivos los siguientes: fener una edad todavia "joven”, alto
nivel educativo, poseer la vivienda en propiedad, sentir un mani-
fiesto interés por la cuestion social y el deseo de participar en una
organizacion en donde los jubilados fuesen mayoria. Un hecho
que si atrae el interés de las personas Jubiladas es el de formar
parte de grupos gue busguen un beneficio propio o para ferce-
ros, aprovechando las habilidades y la experiencia en anteriores
profesiones. Asi han surgido diversas organizaciones, como en
Estados Unidos SERVE (Servicio y Enriquecimiento por la
Experiencia Voluntaria), RSYP (Programas Voluntarios para
Jubilados) y otras, y en Inglaterra COPE y LINK. En Barcelona exis-
te la asoclacion llamada CONEX (Fondo de Conocimiento y
Experiencia) con la finalidad de mantener activas a las personas
Jubiladas y dar distintos servicios a grupos que los precisen.

Finalmente, en el proceso psicolégico de la persona que
decide hacerse voluntaria, influyen unos factores que se refieren,
consclente o inconscientemente, a los costes y beneficios deriva-
dos: modo de acceso al frabajo. tipo de transporte que necesita,
tiempo gque habra que dedicar. tipo de trabajo y beneficios alter-
nativos perdidos. Por otra parte, el grado de satisfaccion (lo que
se llama beneficio intrinseco) v la posibilidad de relacionarse con
otras personas, especialmente si el voluntario vive solo o es
viudo/viuda (beneficio extrinseco).

Organizacion

No es lo mismo crear y organizar un grupo de voluntarios de
ayuda a los ancianos en paises con una buena infraesfructura de

voluntariado, que intentar integrarse en un
desierto. Este es el caso de Espana. Nuestro
pais tiene muy poca fradicién de asocia-
cionismo, la infraestructura de servicios
comunitarios es escasa y el voluntariado,
en todos sus aspectos, ha surgido muy fimi-
damente, A pesar de las constantes refe-
rencias al voluntariado por parte de los médicos y de los frabajo-
dores sociales, lo cierto es gue en Espana son muy raros los gru-
pos voluntariados de ayuda en geriatria. A lo que se refieren
estos profesionales (por ignorancia del tema o por repetir auto-
maticamente lo que leen en la literatura de otros paises) es a la
ayuda individual o informal, a lo que se ha denominado "amis-
tad organizada”, resultado de las relaciones entre individuos por
lazos familiares, de vecindad o de solidaridad primaria. Es impres-
cindible hacer la distincion entre la esfera de la solidaridad pri-
maria (familia, parientes, relaciones de vecindad y comunidad) y
la solidaridad secundaria y asociativa (grupos voluntarios), que
utilizan a voluntarios debidamente organizados.

Por organizacion se entiende la existencia de un sistema en
el que los voluntarios puedan hacer su labor con eficaciay
garantia de continuidad. Es 16gice que no puedan darse normas
rigidas de organizacién: cada grupo decidird la forma organizat-
va que le parezca mas conveniente. Puede ir desde un nivel
minimo, como el hecho de disponer de un lugar para celebrar
reuniones y de un feléfono, hasta la creacién de una asociacion
registrada legalmente y con fuerte componente administrativo
Todo fiene su peligro: a la larga una organizacién muy burocrati-
zada tiende a la institucionalizacién en detrimento de los fines
para los que fue creada. Un sistema minimo de organizacién
puede desaparecer con mucha facilidad.

Otro aspecto basico en cualguier organizacién de un volun-
tariado de ayuda a los ancianos es el gue se refiere a su nivel de
independencia. No es tanto la independencia econdmica de la
Administracion como la capacidad de dar servicios alternativos
a los del sector pdblico. Este concepto es importante, pues con
frecuencia se interpreta que una organizacién voluntaria es inde-
pendiente cuando no vive de la ayuda de la Administracion. La
mayoria de las organizaciones no gubernamentales reciben sub-
venciones de los gobiernos, Se estima que en Europa el 30 6 40
por clento de los recursos totales del tercer sector procede de
fondos publicos. El recibir mayor o menor ayuda econdmica no
es un indice de dependencia o independencia. La auténtica
independencia es la de gestiéon y margen de maniobra, y se con-
sigue cuando las organizaciones voluntarias son capaces de pro-
porcionar servicios que de otra manera la comunidad no recibi-
ria. En el caso de los ancianos, los ejemplos son numerosos, no
s6lo por la cantidad de tareas que los voluntarios pueden llevar a
cabo, sino por la naturaleza de las mismas.

Debido a la falta de tradicion asociativa en Espana y al
caracter individualista del espanol, el movimiento voluntario se
desarrolla muy lentamente. El caso del voluntariado de ayuda en
geriatria no puede ser aislado de este contexfo. En el momento
actual el fema no pasa de ser tedrico. y son contados los ejem-
plos de grupos voluntarios que operen eficazmente en la ayuda
a los ancianos en nuestro pais. Es una Iastima, porque tenemos un
enorme potencial humano desaprovechado.

Los lectores interesados en el tema pueden consultar las
referencias que acompanan,
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